
दहा 
कलमी 

कायᭅᮓम 
२०१३

१. 
तपासणी 
(Inspections)

सम᭠वय अिधकारी 

᮰ी.शहाजी पवार,

सहा᭦यक आयुᲦ 
(करसंकलन)

ᳲपपरी ᳲचचवड महानगरपािलका, ᳲपपरी १८



ᮧ᭭तावना
नागᳯरकांना चांग᭨या व मुलभूत सेवा व सुिवधा दे᭛यासाठी

महापािलका कᳯटब᭟द

सवᭅ सेवांचे यो᭏य ᳞व᭭थापन, गुणवᱫापूवᭅक सात᭜य व
कामाचा दजाᭅ यावर िनयंᮢण ठेवणे आव᭫यक

िनयुᲦ केले᭨या बा᳭ᳫोत कमᭅचा-यांकडून िनधाᭅरीत
मानकांᮧमाणे सेवा ᳰदली जाते ᳴कवा नाही याचे मु᭨यमापन
करणे गरजेचे

या बाबी िवचारात घेता कायाᭅलयीन कामकाज, सेवा, सुिवधा
यांची तपासणी कᱧन िनदशᭅनास येणा-या अिनयिमत बाबी
दूर कर᭛या᭒या उ᳎ेशाने िवशेष तपासणी पथक ᭭थापन



िविवध िवभागांमाफᭅ त ᳰद᭨या जाणा-या सेवा व सुिवधा
यांची ᮢय᭭थ अिधकारी यांचेमाफᭅ त तपासणी

पूवᭅसूचना न देता तपासणी

कायाᭅलयीन कामकाज ᳰकमान िनधाᭅरीत मानकाᮧंमाणे होते
᳴कवा नाही यावर िनयंᮢण

नागᳯरकांना िनधाᭅरीत मानकाᮧंमाणे सेवा सुिवधा दे᭛यात
येतात ᳴कवा नाही यावर िनयंᮢण

नागᳯरकांची सनदमधील तरतूदीनुसार अंमलबजावणी होते
᳴कवा नाही यावर िनयंᮢण

१. उ᳎ी᳥े



कायाᭅलयीन अिधकारी व कमᭅचारी यांनी

कायाᭅलयीन िश᭭तीचे पालन करणे

कायाᭅलयीन कामकाजात िनधाᭅरीत कायᭅप᭟दती 
अवलंबणे

कायाᭅलयात ᭭व᭒छता, टापटीप ठेवणे

नागᳯरकांशी सौज᭠यपूणᭅ व सहकायाᭅची वतᭅणूक ठेवणे

बा᳭᭭थ / ठेकेदारी प᭟दतीने (Outsourced Services)
ᳰदले᭨या सोयी व सुिवधांवर िनयंᮢण ठेवण.े

१. उ᳎ी᳥े



कोणतीही पूवᭅसूचना न देता अचानक कोण᭜याही िनवडणूक
ᮧभाग, कायाᭅलय, सेवा व सुिवधांची तपासणी

सवᭅ कायाᭅलयीन कामकाजाचे ᳰदवशी तपासणी

सहा᭦यक आयुᲦ दजाᭅच े अिधकारी यांचेकडून तपासणीच े
कामकाज 

िविवध िवभागाकंडून दे᭛यात येणा-या सेवा व सुिवधांची
तपासणी.... उदा.

o दवाखाने / ᱧ᭏णालये
o शाळा

o ᳞ायामशाळा
o जलतरण तलाव वगैरे

२. कायᭅप᭟दती / उपाययोजना



बा᳭᭭थ / ठेकेदारी प᭟दतीने (Outsourced Services)
ᳰद᭨या जाणा-या सेवा व सुिवधा कामकाजाची गुणवᱫा व 
दजाᭅ यांची तपासणी .... उदा.

o सावᭅजिनक ᭭व᭒छता

o सुरᭃा ᳞व᭭था

o उ᳒ान देखभाल वगैरे

अिधकारी व कमᭅचा-यांची उपि᭭थती, िनटनेटकेपणा व 
कायाᭅलयीन िश᭭तपालन याची तपासणी

२. कायᭅप᭟दती / उपाययोजना



तपासणी दर᭥यान आढळले᭨या ᮢुटᱭची पुतᭅता कर᭛यासाठी

o ᳰकरकोळ ᭭वᱧपा᭒या ᮢुटीकरीता ३ ᳰदवस

o म᭟यम ᭭वᱧपा᭒या ᮢुटीकरीता १५ ᳰदवस

o धोरणा᭜मक ᮢुटीकरीता ९० ᳰदवस कालावधी

 तपासणीचा अहवाल संकलीत कᱧन ᭜वरीत आयुᲦानंा सादर

२. कायᭅप᭟दती / उपाययोजना



या कामकाजावर िनयंᮢण ठेवणेकरीता आयुᲦ कायाᭅलयात
िनयंᮢण  कᭃ िनमाᭅण करणेत आला असून ᭜यांना खालील
जबाबदारी सोपिव᭛यात आली

o अहवाल अनुपालनासाठी संबंिधत िवभागाकडे ई-मेल᭪दारे 
पाठिवणे

o संबंिधत िवभागाकडून आले᭨या पूतᭅता अहवालाची 
छाननी करणे

o मा᭠य / अमा᭠यतेच ेआदेश आयुᲦांकडून ᮧा᳙ कᱧन घेणे
o वेळेवर पूतᭅता न करणारे संबंिधत अिधकारी यांना 

᭭मरणपᮢ / नोटीस / ᭄ापन देणे

अिभलेख ᳞व᭭थापन व नᲂदव᳭ा यांची तपासणी करणे

२. कायᭅप᭟दती / उपाययोजना



 आदेश ᮓ.नासुके/१/कािव/८०७/२०१२,ᳰद.३१/१२/२०१२ 
अ᭠वय े᭭थापन

 ᳰद.०१/०१/२०१३ पासून कामकाज सुᱧ

 ᳰद.०१/०४/२०१३ पासून ᭭वतंᮢ संगणक ᮧणाली᭪दारे
कामकाज

 तपासणी अिधकारी व िवभागᮧमुख यांना ᭭वतंᮢ 
Login Id व Password

३. िवशेष तपासणी पथक



पथक ᮧमुख व नेमून ᳰदलेले ᳰदवस
अ.
ᮓ.

तपासणी ᮧमुख पदनाम तपासणीस नेमून 
ᳰदलेला ᳰदवस

१ ᮰ी.सतीश कुलकणᱮ सहा᭦यक आयुᲦ  (नागरव᭭ती) सोमवार

२ ᮰ी.शहाजी पवार सहा᭦यक आयुᲦ (करसंकलन) मंगळवार

३ डॉ.उदय टेकाळे सहा᭦यक आयुᲦ (ᮧशासन) बुधवार

४ ᮰ी.ᳰदलीप गावडे सहा᭦यक आयुᲦ (झोिनपू) गुᱧवार

५ ᮰ी.ᮧमोद भोसले मु᭎य लेखापाल शुᮓवार

६ ᮰ी.भगवान घाडगे मु᭎य लेखापᳯरᭃक शिनवार 
(१ ला व ३ रा)

३. िवशेष तपासणी पथक



उपरोᲦ अिधकारी दररोज तपासणी करावया᭒या

ᮧभागाची आयुᲦ यांचेकडून मािहती घेऊन अचानक ᭜या

ᮧभागामधील सेवा व सुिवधांची तपासणी करतात

तपासणीची वेळ - सवᭅसाधारण ३ तास

३. िवशेष तपासणी पथक



अ.ᮓ. नाव पदनाम

१ ᮰ी.शरद मानकर कायाᭅलय अिधᭃक

२ ᮰ी.अनंत चुटके कॉ᭥᭡युटर ऑपरेटर

Email - splsquad@pcmcindia.gov.in

४. तपासणी कᭃ (िनयंᮢण कᭃ)



५. तपासणी अहवाल व कायᭅवाहीचा तपिशल

अ.
ᮓ.

मिहना तपासणीचा तपिशल केले᭨या 
कायᭅवाहीचा 

तपिशल

शे
रा

एकूण 
ᮧभाग 
सं᭎या

एकूण 
तपासणी 
केलेली 
ᳯठकाणे

आढळले᭨या 
बाबी

एकूण
िनकाली 
बाबी

एकूण
ᮧलंिबत 
बाबी

१ २ ४ ५ ६ ८ ९ १०
१ जानेवारी १३ १४ १०६ ५६४ ८० ४८४
२ फेᮩूवारी १३ १४ ११० ४०४ १७८ ७१०
३ माचᭅ १३ १३ ५० २७९ १३८ ८५१

४१ २७६ १२४७ ३९६ ८५१



मनपा पᳯरसर व कायाᭅलय े᭭व᭒छ व सुंदर होतील

कायाᭅलयाम᭟ये िश᭭तब᭟द वातावरण िनमाᭅण होईल

नागᳯरकांची कामे िनधाᭅरीत वेळेत हो᭛यास मदत होणार

सेवा व सुिवधा यांचा दजाᭅ उंचावेल / सुधारेल

िनयिमत तपासणीमुळे कामकाजात लᭃणीय सुधारणा होईल

६. अपेिᭃत बदल / पᳯरणाम
(Expected Changes / Outcomes)



वै᳒कᳱय िवभाग –

 र.ᱧ.५०,०००/- चे वरील ᳴कमतीचे खरेदी केलेले सािह᭜य
उदा.बेबी वॉमᭅर, स᭍शन मशीन, डᱶटल चेअर, ओपीडी
मधील ऑिडओमेᮝी मशीन वगरेै सािह᭜य िवना वापर
अस᭨याचे िनदशᭅनास आले.

 काही उपकरणे कालबा᳭ (Outdated) खरेदी केलेचे
आढळल.े

 काही उपकरणे वापरणेबाबत संबंिधतांना ᭜याचे ᮧिशᭃण
ᳰदले नाही ᭜यामुळे ᭜याचा वापर होत नस᭨याचे आढळल.े

७. तपासणीत आढळले᭨या मह᭜वा᭒या बाबी



िशᭃण मंडळ –
ब-याच ᮧाथिमक शाळेम᭟ये वॉटर ᳰफ᭨टर, वॉटर कुलर

िवनावापर पडून अस᭨याचे िनदशᭅनास आले
उपाययोजना

 अनाव᭫यक खरेदी टाळ᭛या᭒या दृ᳥ीने आव᭫यकता िवचारात
घेऊनच सािह᭜य खरेदी कर᭛या᭒या सूचना सवᭅ िवभागांना
ᳰद᭨या

 िवनावापर सािह᭜याची इतर ᱧ᭏णालयास गरज असलेस तेथे
᭜याचा वापर कर᭛या᭒या सूचना ᳰद᭨या

 ᮧाथिमक शाळेतील िवनावापर पडून असलेले वॉटर ᳰफ᭨टर,
वॉटर कुलर वापरात आणणेबाबत सूचना ᳰद᭨या

७. तपासणीत आढळले᭨या मह᭜वा᭒या बाबी



1

१० कलमी कायᭅᮓम
२.᭭पधाᭅ (Competition)

अजीज कारचे
सहा᭦यक आयुᲦ, ब-ᮧभाग 

सम᭠वय अिधकारी



2

ᮧ᭭तावना
महानगरपािलके᭒या िविवध िवभागातील अिधकारी व 

कमᭅचारी यां᭒या कामाची गुणवᱫा वाढिवणे

नागᳯरकांना मोठया ᮧमाणात सेवा-सुिवधा उपल᭣ध
कᱨन देणे

अिधकारी / कमᭅचा-या᭒ंया चांग᭨या कामाच ेयथोिचत 
कौतुक करणे

अिधकारी / कमᭅचारी यांना अिधक चांगल े काम 
कर᭛यासाठी व नागᳯरकांना अिधक चांग᭨या 
सेवा-सुिवधा देणेकामी ᮧो᭜साहन देणे



3

सदर ᭭पधाᭅ ᮧभाग ᭭तरावर ५ िवभागात व 
महापािलका ᭭तरावर १९ िवभागात अशा दोन 
᭭तरावर घे᭛यात येणार आहेत

ᮧ᭜यᭃ सेवा-सुिवधा न देणा-या परंत ु ᮧशासकᳱय 
᭭तरावर चांगल े काम करणा-या ३५ िवभागाम᭟य े
᭭पधाᭅ आहे

नेमून ᳰदलेल े ᭭वत:चे िनयिमत काम चांगल े कᱨन 
इतर िवशेष उ᭨लेखनीय काम करणा-या 
अिधकारी/कमᭅचा-यांना पुर᭭कृत कर᭛यात येईल 



4

महापािलके᭒या अिधकारी / कमᭅचारी यां᭒या
कामकाजाचा दजाᭅ उंचावणे व अिधक चांगले कामकाज
कर᭛यािवषयी ᭜यांना ᮧो᭜साहीत करणे

उᲬ दजाᭅ᭒या सेवा-सुिवधा देणेकरीता िविवध 
िवभागाम᭟य े᭭पधाᭅ᭜मक वातावरणाची िनᳶमती करणे

अिधकारी / कमᭅचा-या᭒ंया कामकाजाचे यो᭏य 
मू᭨यमापन करण े व पुर᭭कार देऊन ᭜यांना स᭠मािनत
करणे

नागᳯरकांम᭟य े महापािलके᭒या सेवा-सुिवधा िवषयी 
िव᳡ास वाढिवण ेव ᭜यां᭒या समाधानाच ेपातळीत वाढ 
करणे

  

उ᳎ी᳥े



᭭पधᱷचा वाᳶषक कायᭅᮓम
ᳰद.१ एिᮧल २०१३ ते ᳰद.३१ माचᭅ २०१४  -  

िविवध िवभागां᭒या ᮧ᭜यᭃ ᭭पधाᲈचा कालावधी

ᳰद.०१ एिᮧल २०१४ ते ᳰद.२१ एिᮧल २०१४ -  
᭭पधᱷ᭒या ᮧ᭜यᭃ मू᭨यमापनाचा कायᭅᮓम

ᳰद.०१ मे २०१४ -
बᭃीस िवतरण कायᭅᮓम व पुढील वषाᭅ᭒या कायᭅᮓमाचे 
िनयोजन 

5



᭭पधᱷचे ᭭तर
१) सेवासुिवधांतगᭅत - अ) ᮧभाग ᭭तर ब) महापािलका ᭭तर

अ) ᮧभाग ᭭तर – सेवा-सुिवधा पुरिवणा-या कायाᭅलयांची
सं᭎या ᮧ᭜येक ᮧभागात ४ ᳴कवा ᭜यापेᭃा जादा अस᭨यास
ᮧथम ᮧभाग ᭭तरावर व ᭜यानंतर महापािलका ᭭तरात ᭜यांचा 
समावेश कर᭛यात येईल
ब) महापािलका ᭭तर – सेवा-सुिवधा पुरिवणा-या 
कायाᭅलयांची सं᭎या ᮧ᭜येक ᮧभागात ४ पेᭃा कमी अस᭨यास
अशा कायाᲈलयांचा महापािलका ᭭तरात समावेश राहील. 
ᮧभाग ᭭तरावरील ᮧाथिमक मू᭨यांकना᭒या आधारे गुणानुᮓमे
िनवडले᭨या िवभागांना महापािलका ᭭तरावर नामांकन
िमळेल6



२. ᮧशासकᳱय ᭭तर - ᮧ᭜यᭃ सेवा-सुिवधा न देणा-या 
परंत ु ᮧशासकᳱय ᭭तरावर मािहती अिधकार, 
संगणकᳱय ᮧणालीचा वापर इ. ᮧकारच ेचांगल ेकाम 
करणा-या िवभागांचा याम᭟य ेसमावेश

३. िवशेष पाᳯरतोिषक  - दैनंᳰदन कतᭅ᳞ चांग᭨या ᮧकारे 
पार पाडून ᭜याचबरोबर काही समाज उपयोगी 
िवशेष कायᭅ पूणᭅ नैपु᭛यासह, यो᭏य  ᮧकारे,  िवना 
मोबदला करणा-या अिधकारी/कमᭅचा-यास िवशेष 
पाᳯरतोिषक
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ᮧभाग ᭭तरात समािव᳥ िवभाग - ५

अ.ᮓ. िवभागाचे नांव सं᭎या 
१ पूवᭅ ᮧाथिमक व ᮧाथिमक शाळा १३६
२ ᳞ायामशाळा ७२

३ आरो᭏य सेवा 
(ᮧभाग िनहाय ᭭व᭒छता िवषयक कामकाज) ६४

४ पाणी िवतरण ᳞व᭭था 
(पा᭛या᭒या टा᭍या) ५४

५ ᭭मशानभूमी ३८
8



महापािलका ᭭तरात समािव᳥ िवभाग – १४ + ५
अ.ᮓ. िवभागाचे नांव सं᭎या अ.ᮓ. िवभागाचे नांव सं᭎या 

१ दवाखाने २२ ११ उ᳒ाने (० ते १ एकर) ५८

२ मा᭟यिमक  शाळा १७ १२ उ᳒ाने (१ ते २ एकर) २९

३ वाचनालये १६ १३ उ᳒ाने (२ ते ५ एकर) १७

४ करसंकलन कायाᭅलये १५ १४ उ᳒ाने (५ एकरपेᭃा जा᭭त) १२

५ मलशु᭟दीकरण कᱶ ᮤे १३ १५ ᳞ायामशाळा १२

६ मैदाने ११ १६ पाणी िवतरण ᳞ व᭭था १२

७ जलतरण तलाव १० १७ पूवᭅ ᮧाथ. व ᮧाथिमक शाळा १२

८ ᱨ᭏णालये ७ १८ आरो᭏य सेवा १२

९ अिᲨशामक कᱶ ᮤे ४ १९ ᭭मशानभूमी १२

१० ᮧेᭃागृहे ३9



ᮧशासकᳱय ᭭तरात समािव᳥ िवभाग - ३५

10

अ.ᮓ. िवभागाचे नाव अ.ᮓ. िवभागाचे नाव 
१ ᮧशासन १९ भूिम आिण ᳲजदगी 
२ ᭭थाप᭜य मु᭎य कायाᭅलय २० झो.िन.पु
३ ᭭थािनक सं᭭था कर (LBT) २१ िशᭃण मंडळ
४ करसंकलन मु᭎य कायाᭅलय २२ मा᭟य.िशᭃण िवभाग
५ वै᳒कᳱय मु᭎य कायाᭅलय २३ आकाशिच᭠ह व परवाना 
६ लेखा २४ ᮓᳱडा िवभाग
७ मु.ले.प. २५ अिᲨशामक
८ पाणीपुरवठा व जल िन:सारण २६ कायᭅशाळा
९ िव᳒ुत २७ नगरसिचव

१० नगररचना २८ पयाᭅवरण अिभयांिᮢकᳱ 
११ बांधकाम परवानगी २९ कायदा
१२ अ ᮧभाग ३० कामगार क᭨याण िवभाग
१३ ब ᮧभाग ३१ जनता संपकᭅ  व ᭭वागत कᭃ
१४ क ᮧभाग ३२ आय.टी.आय (मोरवाडी)
१५ ड ᮧभाग ३३ आय.टी.आय, (कासारवाडी)
१६ नागरव᭭ती िवकास योजना ३४ सावᭅजिनक वाचनालय
१७ म᭟य.भांडार ३५ अिभलेख कᭃ
१८ संगणक



    ᭭पधᱷचे िनयम, अटी व शतᱮ
१) सेवा-सुिवधा पुरिवणा-या कायाᭅलयांची सं᭎या ᮧभागात ४ पेᭃा 

कमी अस᭨यास महापािलका ᭭तरावर व ४ ᳴कवा ᭜यापेᭃा जादा 
अस᭨यास ᮧथम ᮧभाग ᭭तरावर व ᭜यानंतर महापािलका ᭭तरावर 
समावेश रािहल

२) केवळ ᮧशासकᳱय कामकाजाची जबाबदारी आह ेअशा िवभागांची 
᭭पधाᭅ ᮧशासकᳱय ᭭तरावर

३) अिधकारी / कमᭅचारी दैनंᳰदन कतᭅ᳞ चांग᭨या ᮧकारे बजावून, िवना 
मोबदला त े सामािजक, कला, ᮓᳱडा, पयाᭅवरण, शैᭃिणक आदी 
ᭃेᮢात िवशेष उ᭨लेखनीय योगदान देतात त ेिवशेष पाᳯरतोिषकास 
पाᮢ राहतील

४) ᮧ᭜येक िवभागाने ᭭पधᱷत सहभागी होणे बंधनकारक
11



५) िनकषांᮧमाण े तपासणी करण े व ᭜याम᭟य े बदल करण े आव᭫यक 
वाट᭨यास ᭭पधाᭅ ᮧमुखांना आयुᲦ यांच े मा᭠यतेन े बदल कर᭛याचा 
अिधकार

६) ᮧ᭜यᭃ तपासणी᭒या वेळी िवभागᮧमुखांनी उपि᭭थत राहण े
आव᭫यक

७) नेमून ᳰदले᭨या कालावधीत कᱶ ᭪हाही तपासणी कर᭛यात येणार. 
᭜याबाबत आगाऊ सूचना दे᭛यात येणार नाही (१ एिᮧल त े २१ 
एिᮧल २०१४)

८) सिमतीन ेसादर केले᭨या अहवाला नुसार बᭃीसासाठी ᮓमांक अंितम 
केले जातील

९) बᭃीसां᭒या रᲥमा, ᭭वᱧप, अटी व शतᱮ याम᭟य े बदल करण े
याकामी आयुᲦ यांचा िनणᭅय अंितम

12



मू᭨यमापन यंᮢणा
ᮧभाग ᭭तर / महापािलका ᭭तर / ᮧशासकᳱय ᭭तर

ᮧाथिमक मू᭨यमापन –
महानगरपािलका ᭭तरावरील अ᭠य िवभागांचे वगᭅ २ चे अिधकारी

उपां᭜य ᭭तर –
महानगरपािलका ᭭तरावरील अ᭠य िवभागांचे वगᭅ १ चे अिधकारी

अंितम ᭭तर –
नेम᭛यात आले᭨या ᮢय᭭थ बाहय सं᭭थे᭒या मदतीने पᳯरᭃण
उदा.यशदा (YASHADA), बायफ (BAIF), एनआयसी (NIC) इ.

  13



बिᭃसाचे ᭭वᱨप

मानिच᭠ह

ᮧश᭭तीपᮢक

रोख रᲥम

14



रोख ᭭वᱨपातील बᭃीसाचंी  वगᭅवारी व तपिशल

15

अ.ᮓ. तपिशल

सेवा-सुिवधा देणा-या
िवभागांसाठी

ᮧशासकᳱय
िवभागांसाठी

वैयिᲦक
नैपु᭛यासाठी

ᮧभाग ᭭तर महापािलका
᭭तर

महापािलका
᭭तर

िवशेष
पाᳯरतोिषक

१ ᮧथम
ᮓमांक ५०,०००/- १,००,०००/- १,००,०००/- ५०,०००/-

२ ि᳇तीय
ᮓमांक ३०,०००/- ५०,०००/- ५०,०००/- ३०,०००/-

३ तृतीय
ᮓमांक २०,०००/- ३०,०००/- ३०,०००/- २०,०००/-



ͪप ंपरȣ ͬचंचवड महानगरपाͧलका
ͪप ंपरȣ – ४११०१८ 

डॉ.उदय टेकाळे
सहाáयक आयुÈत (Ĥशासन)

Ǒद. १८/०४/२०१३

नागरȣ सुͪवधा कɅ ġ
१० कलमी काय[Đमातंग[त  

३. 
‘माǑहती Ĥसार’



आवæयकता
  माǑहती अͬधकारȣ व सहाáयक ͪवभागवार नेमणूक 
  माǑहती अͬधकारȣ व सहाáयक यांच े Ĥͧश¢णाच े

Ǔनयोजन  
  Ĥͧश¢णा नूसार माǑहती अͬधकारȣ व सहाáयक 

यांनी माǑहती अɮयावत ठेवणे  
o   ͪवभागीय पुिèतका छापणे,  
o      वेबसाईट माǑहती ,  
o      काया[लयीन फलक, 
o      Ĥभागातील फलक,  
o      इतर èवǽपात माǑहती 

  माǑहती अͬधकारȣ व सहाáयक यांनी माǑहती 
अɮययावत ठेवून ͪवभाग Ĥमुखांना दाखला ɮयावा.



माǑहतीमÚये नेमकȧ कोणती माǑहती 
अपेͯ¢त ! 

 अͬधकारȣ व कम[चा-यांची माǑहती 

 ͪवभागामÚये चालणारे कामकाज  
 

 ͪवͪवध कामांना लागणारा कालावधी  
 

 आकारÖयात येणारȣ फȧ 



माǑहती अͬधकार अͬधǓनयम २००५ 
कलम ४(१)(ब) नुसार

 

I) काया[लयीन कामकाज, तपͧशल, कत[åये 
 

II) काया[लयाचे अͬधकारȣ आͨण कम[चारȣ यांचे अͬधकार आͨण
कत[åये  

 

III) Ǔनण[य ĤͩĐयेसाठȤ अनुसरलȣ जाणारȣ पƨत पय[वे¢ण आͨण
जबाबदारȣ . 

 

IV) कामकाज पूत[ताकरÖयासाठȤ ͪवǑहत केलेले Ǔनकष .
 

V) कामकाजामÚये वापरÖयात येणारे शासन Ǔनण[य, Ǔनयमावलȣ 
इ×यादȣ संबंधी 

 

VI) दèतऐवजाÍया (अͧभलेखाÍया) वग[वारȣची यादȣ.   



माǑहती अͬधकार अͬधǓनयम २००५ 
कलम ४(१)(ब) नुसार

 

VII) धोरणा×मक बाबी Ǔनिæचत करÖयासाठȤ सहभागासंबंधी 
काय[पÚदती

 

VIII) संèथेÍया सव[ सभा, इǓतवृत या संबधी माǑहती
 

IX) अͬधकारȣ व कम[चारȣ यांची नामदͧश[का 

X) अͬधकारȣ आͨण कम[चारȣ यांना ĤǓतमाह ͧमळणारे वेतन 

XI) जमा खचा[चा तपͧशल 

XII) अथ[सहाáया संबंधी तपͧशल 

XIII) काया[लयातफȶ कायदेशीर हÈक,परवाने व सवलती
ĤाÜतक×या[बाबत तपͧशल  

 



माǑहती अͬधकार अͬधǓनयम२००५ 
कलम ४(१)(ब) नुसार

 

XIV) काया[लयात उपलÞध असलेãया अशा माǑहतीचे तपͧशल जे
इलेÈĚॉǓनक èवǽपात ǽपांतरȣत केले आहेत  

XV) माǑहती ĤाÜत करÖयासाठȤ नागरȣकांना उपलÞध असलेãया
सुͪवधांचे  तपͧशल यात जनतेÍया वापरासाठȤ
नागरȣकांना उपलÞध असलेãया सुͪवधांचे तपͧशल यात
जनतेÍया वापरासाठȤ वाचनालय अथवा Ēंथालय
चालवले जात असेल तर ×याÍया कामकाजाची वेळ अंतभू [त
आहे  

XVI) साव[जǓनक माǑहती अͬधकारȣ यांचे नांव,पदनाम व इतर
तपͧशल  

XVII) इतर उपयोगी माǑहती.



“ ͪवǓनǑद[çट माǑहती Ĥकट करणे ”  
महाराçĚ महानगरपाͧलका अͬधǓनयमकलम ६० अ नुसार 

माǑहती Ĥकट करÖयाचे वैधाǓनक बंधन आहे. 
I) अͧभलेख ĤͧसÚद करणे  
II) माǑहती Ĥकट  
      १) वृ ×तपğ,  
 २) इंटरनेट  

३) मनपा मुÉयालय, Ĥभाग काया[लयामधील फलक  
४) ͪवǑहत करÖयात येईल अशा पÚदतीने   

III) महानगरपाͧलकेला पुढȣल माǑहती Ĥकट करणे आवæयक असेल  
 एक) महानगरपाͧलकेचा तपͧशल  

दोन) महानगरपाͧलकेची कायȶ पार पाडÖयाÍया ĤयोजनासाठȤ 
ͩकंवा Ǔतला सãला देÖयासाठȤ घǑटत करÖयात आलेलȣ, 
कोण×याहȣ नावाने संबोधलȣ जाणारȣ मंडळे पǐरषदा, 
सͧम×या व इतर Ǔनकाय दश[ͪवणारे ͪववरणपğ 

 



६० अ ͪवǓनǑद[çट माǑहती Ĥकट करणे  
 

तीन) अͬधकारȣ / कम[चा-यांची Ǔनदȶͧशका  
चार) सवलती, परवानगी ͩकंवा Ĥाͬधकारपğ देÖयासाठȤ 

अͬधकार Ĥदान करÖयात आलेãया अͬधका-यांचा 
तपͧशल  

पाच) Ĥ×येक Ǔतमाहȣनंतर दोन मǑहÛयाÍया आत, ×या 
ǓतमाǑहÍया लेखापǐरͯ¢त ताळेबंद जमा व खच[ 
आͨण पैशाचा ओघ दश[ͪवणारे ͪव×तीय ͪववरणपğ  
सहा) सव[ सेवा दश[ͪवणारे ͪववरणपğ  
सात) सव[ योजनाचे तपͧशल, Ĥèताͪवत खच[, 

पुरͪवÖयात  आलेãया Ĥमुख सेवांसाठȤ ͩकंवा 
पार पाडलेãया कामांसाठȤ झालेला Ĥ×य¢ खच[  

आठ) सेवांसाठȤÍया ͩकंवा पार पाडलेãया कामांसाठȤÍया 
अथ[सहाáय व काय[Đमांचा तपͧशल  

 
 



६० अ ͪवǓनǑद[çट माǑहती Ĥकट करणे 

नऊ) ͪवकासाठȤ संबंͬधत बृ हत योजनेचा , शहर ͪवकास 
योजनेचा ͩकंवा इतर कोण×याहȣ योजनेचा तपशील  

दहा) राÏय शासन, राजपğातील अͬधसूचनेɮवारे, 
ͪवǓनǑद[çट  करेल असे, Ĥमुख बांधकामांचे तपशील, 
बांधकामाचे मुãय, पूत[तेचा कालावधी, कराराचा तपͧशल  

अकरा) महानगरपाͧलका Ǔनधीचा तपशील,  
    अ) कर, शुãक, उपकर आͨण अͬधभार, मालमे×तुन  

ͧमळणारे भाड,े लायसन व परवानगी यातून  
ͧमळणारȣ फȧ 

ब) वसूल न केला गेलेला कर, शुãक,                 
उपकर आͨण अͬधभार, मालम×तेतून ͧमळणारे 
भाड,े लायसन व परवानगी यांतून ͧमळणारȣ फȧ 
आͨण वसुलȣ न करÖयामागची कारणे  

 
 



६० अ ͪवǓनǑद[çट माǑहती Ĥकट करणे - 
 

क) राÏयशासनाने वसूल केलेãया करांचा 
महानगरपाͧलके कड े हèतांतरȣत केलेला Ǒहèसा 
आͨण महानगरपाͧलकेला ͧमळालेलȣ अनुदाने  

ड) नेमून Ǒदलेãया ͩकंवा सोपͪवलेãया योजना ,
Ĥकãप व आराखड े यांÍया अंमलबजावणीसाठȤ
राÏय शासनाने Ǒदलेलȣ अनुदाने, ×यांचे èवǽप
आͨण ͪवǓनयोगाची मया[दा  

इ) जनतेकडून ͩकंवा अशासकȧय अͧभकरणांकडून
ͧमळालेãया देणÊया ͩकंवा अंशदाने यामाफ[ त 
उभा केलेला पैसा 

बारा) Ĥ×येक Ĥभागाला Ǔनयतवाटप केलेलȣ वाͪष[क 
अथ[संकãपीय तरतुद  

तेरा) ͪवǑहत करÖयात येईल अशी इतर माǑहती  
 

 



माǑहती का उपलÞध कǾन ɮयावी ? 
 

• तĐारȣंचे Ĥमाण कमी होऊ शकते.

• माǑहती अͬधकाराअंतग[त अजाɍची संÉया कमी होऊ 
शकते

• वादͪववादाचे Ĥसंग कमी होऊ शकतात 

• संèथेबƧल Ĥेम व आपुलकȧ वाढते  
 



माǑहती केåहा उपलÞध कǾन ɮयावी ? 

 
• माǑहती अͬधकाराअंतग[त अजाɍना १ मǑहÛयाÍया 

आंत

• इतर माÚयमांɮवारे अज[ / तĐारȣंना ४५ 
ǑदवसांÍया आंत 



माǑहती कोणी उपलÞध कǾन ɮयावी ? 

 
• माǑहती अͬधकाराअंतग[त अजाɍची माǑहती संबंͬधत 

माǑहती अͬधकारȣ यांनी उपलÞध कǾन ɮयावी. 

• अÛय Ĥकारची माǑहती उपलÞध कǾन देणेकामी 
१० कलमी काय[Đमा अंतग[त माǑहतीÍया
कामकाजासाठȤ नेमलेले सहाáयक यांनी उपलÞध 
कǾन ɮयावी. 



माǑहती कशी उपलÞध कǾन ɮयावी ? 

 èवयंĤेरणेने खालȣल माÚयमांɮवारे उपलÞध करावी  
 माǑहती पु िèतकेɮवारे ͪवभागा अंतग[त 

कामकाजाची माǑहती उपलÞध करावी. 
 

 मनपाÍया संकेतèथळावर १ त े १७ बाबी 
व कलम ६० अंतग[त माǑहती ĤͧसÚद 
करावी. 

 

  ͪवभागामधील फलकांवर आवæयक 
माǑहती उपलÞध करावी. 

 

 रè×यांवरȣल नामफलक / Ǒदशादश[क 
फलकांɮवारे माǑहती उपलÞध करावी. 



सुͪवधा

 महानगरपाͧलकेने नवीन वेबसाईट लॉ ं च केलȣ  
www.pcmcindia.gov.in (Screenshot)

 नागरȣकांसाठȤ वेबसाईटवर COMPLAINT,
SUGGESTION & IDEA बॉÈस उपलÞध 

 नागरȣकांसाठȤ हेãपलाईन उपलÞध केलȣ आहे

 



 

४. 
भͪवçयातील ͪवकासाचा Ǔनयोजन आराखडा 

 
( VISION & PERSPECTIVE PLAN ) 

 सǓतश कुलकणȸ 
                                                                                 

सǓनयंğण अͬधकारȣ 
तथा 

सहा. आयुÈत               
 

 
 



ᮧ᭭तावना 
• ᳲपपरी ᳲचचवड – देशातील सवाᭅत वेगाने 

िवकिसत होणा-या शहरांपैकᳱ एक
• गे᭨या दशकाम᭟ये महानगरपािलकेची लोकसं᭎या 

१०.१४ लाख पासून १७.२९ लाख पयᲈत 
झालेली आहे

• यामुळे मूलभुत सोयी सुिवधांवर वाढता ताण
• वाढ᭜या   गरजांᮧमाणे    मुलभूत    सोयी / 

सुिवधांचा िवकास आव᭫यक



• यो᭏य गतीन ेिवकास न झा᭨यास नागरी सुिवधांचा 
᭭तर   खालाव᭛याची िभती

• पुढील २५ त े३० वषाᲈसाठी िनयोजन आव᭫यक

• उपल᭣ध साधन सामुᮕी व गरज िवचारात घेणे

• सन २०४० पयᲈत᭒या कालावधीसाठी िवकास 
आराखडा बनिव᭛याच ेउᳰ᳎᳥ 



उᳰ᳎᳥े
• शहरा᭒या वाढ᭜या लोकसं᭎येचा व भौगोिलक 

ᭃेᮢाचा िवचार कᱧन ᮧ᭜येक मुलभूत सेवा 
सुिवधांची आव᭫यकता िनि᳟ती

•  महानगरपािलकेमाफᭅ त दे᭛यात येणा-या सेवा व 
सुिवधांची गरज िवचारात घेऊन ᭜याम᭟ये   
सं᭎या᭜मक व गुणा᭜मक वाढ

   



• रा᳦ीय पातळीवर िविवध सेवांसाठी िनि᳟त 
कर᭛यात आलेली मानके (Service Level 
Bench marks & Standards) गाठ᭛याचा 
ᮧय᳀ 

•  मनपा᭒या सेवा सुिवधांचे सवᭅ नागᳯरकांना समान 
प᭟दतीने वाटप

•  िनयोजनब᭟द िवकासा᳇ारे ऊपल᭣ध िनिधचे यो᭏य 
िविनयोजन

•  उᲬ ᮧित᭒या नागरी सेवां᳇ारे शहरातील नागरी 
जीवनाचा ᭭तर उंचावणे



ठळक वैिश᭬Ჷे
• ᳲपपरी ᳲचचवड शहराचा सन २०४० पयᲈतचा 

िनयोजनब᭟द िवकासाचा दूरदशᱮ आराखडा
• िनि᳟त ᭭वᱨपाची व कालमयाᭅदा असलेली उᳰ᳎᳥े 
• रा᳦ीय  मानके ( Service Level Bench 

marks & Standards) िवचारात घेऊन ऊᳰ᳎᳥े 
िनि᳟ती

• भिव᭬यातील िनयोजनब᳍ िवकासाची ᳞ा᳙ी व 
गती ᭭प᳥ करणे

• शहरा᭒या िनयोजनात नागᳯरकांचा सहभाग



अंमलबजावणी
•  सन २०४० पयᲈत᭒या कालावधीसाठी सन २०२० 

व २०३० असे दोन म᭟यावधी ट᭡पे िवचारात  
घेऊन   आराखडा बनिवणे 

•  २०२० व २०३० असे २ म᭟यावधी ट᭡पे व सन 
२०४० हा अंतीम ट᭡पा िवचारात घेऊन ᮧ᭜येक 
ट᭡᭡यासाठी उᳰ᳎᳥ िनि᳟ती

•  देश िवदेशातील िविवध शहरांम᭟ये राबिव᭛यात 
आले᭨या िविवध ᮧक᭨प/ᮧयोगांची दखल

 



• अ᳒यावत तंᮢ᭄ानाचा वापर 
•  देश/रा᭔यपातळीवरील संबंधीत ᭃेᮢामधील  त᭄ 

᳞Ღᳱ / सं᭭थांची स᭨लागार ᭭वᱨपात मदत
•  उᳰ᳎᳥ पूतᱮसाठी ठोस ᭭वᱨपाचा कृती आराखडा 
•  कृती आराखᲽा᭒या कालब᭟द 

अंमलबजावणीसाठी िविवध ᭭तरावᱨन िनयंᮢण



िनधी उपल᭣धता

•  स᭟या उपल᭣ध व भिव᭬यात उपल᭣ध होणारी 
साधन सामᮕी ( िनधी, जागा, मनु᭬यबळ इ. ) चा 
िवचार

• दीघᭅकालीन िनयोजन िवचारात घेऊन दरवषᱮ᭒या 
महानगरपािलके᭒या अथᭅ संक᭨पाची मांडणी

•  शहरा᭒या गरजांचा ᮧाधा᭠यᮓम िवचारात घेऊन 
उपल᭣ध िनधीचे समान प᭟दतीने वाटप



᳞ा᳙ी
• महापािलकेमाफᭅ त शहरातील नागरीकांना पुरिव᭛यात येणा-

या सवᭅ नागरी सेवा व सुिवधांचा िवकास आराखᲽाम᭟ये 
अंतभाᭅव

   समािव᳥ बाबी -   
• मनपा मूलभूत सेवा  –    पाणीपुरवठा,     

जलिन:सारण, मलिन:सारण,  आरो᭏य, घनकचरा 
᳞व᭭थापन, ᭭व᭒छता, सावᭅजिनक शौचालय,    
ᮧाथिमक     िशᭃण, र᭭ते, पथᳰदवे, अिᲨशमन, 
᭭मशानभूमी व  पयाᭅवरण इ.

• मनपा सुिवधा  -  उ᳒ाने, ᮓᳱडांगणे, समाजमंᳰदर, 
वाचनालये, ᮧेᭃागृहे इ.



कालावधी 
•  महानगरपािलके᭒या ᮧ᭜येक ᮧशासकᳱय 

िवभागाकडून ᭜यां᭒या अख᭜याᳯरतील  िवषया 
संबंधी ᮧाᱨप आराखडा बनवून ᭜यावर शहरातील 
लोक ᮧितिनधी तसेच नागरीक/ िहतसंबंधी 
घटकांकडून ᭜यांची मत/े सूचना जाणून घेऊन 
आराखडा माचᭅ २०१४ पयᲈत अंितम करणे



Sr.  
no

WORK TO BE DONE TIME LIMIT

1. Issue detailed instructions about the subject. 15/04/2013
2 Identify the subject 30/04/2013

3. Selection of expert agencies if required. 15/05/2013
4. Appointment of experts following due procedure of 

law
30/06/2013 

5. Visit to successful stories from other cities or get the 
information from them.

31/07/2013 

6. Preparation of draft plan 30/11/2013 
7. Consultations with stake holders 31/12/2013 
8. Final plan 31/01/2014 
9. Approval from committee / GB March - 2014

SCHEDULE



५.

ई-ग᭪हनᭅ᭠स᭒या मा᭟यमातून नागरीकांना सेवा उपल᭣ध करणे
( Services Through e-Governance)

दहा कलमी कायᭅᮓम २०१३

संिनयंᮢक अिधकारी
िनळकंठ पोमण, संगणक अिधकारी



शासन िनणᭅय

 महारा᳦ शासन, सामा᭠य ᮧशासन िवभाग यांचेकडील शासन िनणᭅय
ᮓमांक- मातंस/२०११/ᮧ.ᮓ.१२५/३९, ᳰद. २३ स᭡टᱶबर २०११

 महारा᳦ शासनाचे ई-ᮧशासन धोरणानुसार मािहती तंᮢ᭄ाना᭒या
मा᭟यमा᭪दारे िविवध शासकᳱय सेवा जनतेला माफक दरात पुरिवणे

 ई-ᮧशासन धोरण अंमलबजावणी रा᭔याम᭟ये कर᭛यात यावी असे नमूद
केलेले आहे



ᮧ᭭तावना

 मािहती तंᮢ᭄ाना᭒या मा᭟यमातून सामा᭠य जनतेस ई-ᮧशासन
धोरणानुसार महापािलके᭒या सेवांसह इतर शासकᳱय कायाᭅलयाकडील
सेवा, खाजगी सेवा माफक दरांत ᮧभावी, पारदशᭅकᳯर᭜या व
जलदगतीने एकिᮢत उपल᭣ध करणे

 नागरी सुिवधा कᱶ ᮤाचे िवकᱶ ᮤीकरण कᱨन महापािलका ᭃेᮢाम᭟ये ᮧ᭜येक
ᮧभागात एक या ᮧमाणे एकूण ६४ नागरी सुिवधा कᱶ ᮤ सुᱨ करणे

 पिह᭨या ट᭡पा – एकूण २० ᳯठकाणी अ᭜याधुिनक नागरी सुिवधा कᱶ ᮤ
                        कायाᭅि᭠वत करणे

 दुसᮋया ट᭡पा –  एकूण ४४ ᳯठकाणी अ᭜याधुिनक संगणकᳱकृत नागरी
                        सुिवधा कᱶ ᮤ कायाᭅि᭠वत करणे



ᮧ᭭तावना

 Business Process Re-engineering (BPR)

 कागदपᮢांची सं᭎या कमी करणे

 कामकाजासाठी लागणारा कालावधी कमी करणे

 अजाᲈच ेनमुने अ᳒यावत करणे

 अिधकारांच ेिवकᱶ ᮤीकरण करणे



ᮧ᭭तावना

 सेवांची सं᭎या वाढिवणे

 महापािलके᭒या िविवध ११८ सेवा व इतर िवभागांकडील सेवा अशा
अंदाजे एकूण १५० सेवा नागरी सुिवधा कᱶ ᮤां᭪दारे उपल᭣ध करणे

 महापािलके᭒या सवᭅ सेवा सुिवधांसह इतर शासकᳱय सेवा नागरीकांना
त᭜परतेने उपल᭣ध करणे

 एकिᮢत नागरी सुिवधा कᱶ ᮤ ᮧणाली िवकिसत कᱨन ᭜या᳇ारे संपुणᭅ
कामकाज माहे जून २०१३ अखेर पुणᭅ करणे

 नागरी सुिवधा कᱶ ᮤाचे ᮧ᭜यᭃ कामकाज ऑग᳥२०१३ पासून सुᱨ  करणे



ᮧ᭭तावना

 नागरीकांचा वेळ, पैसा वाचणार असून कामकाज गितमान हो᭛यास 
मदत

 मािहती तंᮢ᭄ाना᭒या मा᭟यमातून सामा᭠य जनतेस पारदशᭅक व त᭜पर
सेवा उपल᭣ध



उ᳎ी᳥े

 कायᭅᭃम ई-ᮧशासन व उᱫम दजाᭅ᭒या Online नागरी सेवा सुिवधा
उपल᭣ध

 नागरी सुिवधा कᱶ ᮤाचे दैनंᳰदन कामकाज सकाळी ८.०० ते राᮢी ८.००
या वेळेत सुᱨ ठेवून नागरीकांना सेवा सुिवधा उपल᭣ध



संगणकᳱकृत नागरी सुिवधा कᱶ ᮤ िनᳶमतीसाठी कायᭅप᳍ती/ 
उपाययोजना

o िज᭨हा सूचना िव᭄ान अिधकारी, नांदेड यांची स᭨लागार ᭥हणून
िनयुᲦᳱ

o सेतू सिमती नांदेड यांची Service Centre Agency ᭥हणुन िनयुᲦᳱ

o सवᭅ िवभागांकडील सेवा िनि᳟ती

o आव᭫यक कागदपᮢांची सं᭎या िनि᳟ती

o सेवा कालावधी व ᮧ᭜येक सेवेसाठीचा दर िनि᳟ती



कायᭅप᳍ती/ उपाययोजना

 इतर कायाᭅलयांकडील (MSEB, Telephone, Railway/S.T.
Reservations, R.T.O. Services, LIC, PMPML Passes
etc.) सेवा उपल᭣ध

 कᱶ ᮤ शासन व महारा᳦ शासन यांचेकडील िविवध िवभागांशी सम᭠वय
साधणे

 ᭜यांच ेकडील सेवा सुिवधा एका छᮢाखाली नागरी सुिवधा कᱶ ᮤा माफᭅ त
पुरिवणे



संगणकᳱकृत नागरी सुिवधा कᱶ ᮤांची िनवड करणे

 नागरी सुिवधा कᱶ ᮤ एज᭠सी िनवड ᮧᮓᳱया सेत ूसिमती (SCA)  नांदेड 
यांचे माफᭅ त करणे

 सवᭅ नागरी सुिवधा कᱶ ᮤांची पायाभुत सुिवधा तपासणे

 मानांकना᭪दारे (Rating Basis) एज᭠सी िनवड 



संगणका᭪दारे नागरी सेवा पुरिव᭛याची कायᭅप᳍ती.

 अ᭜याधुिनक संगणक ᮧणाली िवकिसत करणेसाठी िनिवदे᳇ारे एज᭠सी 
िनयुᲦ करणेचे िनयोजन

 ई-ᮧशासन धोरणानुसार Integrated संगणक ᮧणाली िवकिसत करणेच े
िनयोजन

 इतर िवभागांकडील (MSEB, LIC, Telephone etc. ) सेवा सुिवधांचे
एकᮢीकरण करणेचे िनयोजन

 िविवध सेवांसाठी आधार काडᭅ ᮓमांक (UID) चा वापर करणे

 खाजगी ᳞Ღᳱ / सं᭭थेमाफᭅ त सेवा उपल᭣ध करणे



अ᭤यास दौरे

 बᱶगलोर येथील One Stop Non Stop कᱶ ᮤ पहाणी

 हैᮤाबाद येथील ई-सेवा कᱶ ᮤ पहाणी



कायाᭅ᭠वयाचे ट᭡पे

 ट᭡पा  - १
 मु᭎य ᮧशासकᳱय इमारत ᭃेᮢ -   १
 ᮧभाग कायाᭅलये -   ४
 िवभागीय कायाᭅलये - १५
 एकूण नागरी सुिवधा कᱶ ᮤ सुᱨ करणे - २०
 ᮧ᭜यᭃ कामकाज माह ेऑग᳥ २०१३ पासून सुᱨ करणे

 ट᭡पा  - २
 एकूण ६४ िनवडणूक ᮧभाग िनहाय
 उवᭅरीत ४४ ᳯठकाणी नागरी सुिवधा कᱶ ᮤ सुᱨ करणे
 माह ेमाचᭅ २०१३ अखेर पुणᭅ करणे



Proposed 
Capacity 
Building 
initiatives for 
PCMC staff

Date- 18 th April 2013

ͪप ंपरȣ ͬचंचवड महानगरपाͧलका, 
     ͪप ंपरȣ – ४११ ०१८  

 
 अͬधकारȣ,कम[चारȣ  

¢मताबांधणी Ĥͧश¢ण काय[Đम 
२०१३ - २०१४

    डॉ.उदय टेकाळे 
 सहा.आयुÈत Ĥशासन 
 



Ĥèतावना

• वाढत े नागरȣकरण, Ĥशासकȧय व ͪवͪवध योजनांची 

अंमलबजावणी आͨण सेवासु ͪवधा उपलÞध कǽन देणे यांमुळे 

अͬधकारȣ कम[चा-यांÍया जबाबदा-या व कत[åयात वाढ. 

• पारदश[कता, उ×तरदाǓय×व, काय[¢मता वाढͪवणे आवæयक.
 

• अɮयावत तंğ£ान, नाͪवÛयपूण[ उपĐम, Ĥकãप यशोगाथा

अßयासाची गरज. 

अͬधकारȣ,कम[चारȣ ¢मता बांधणी 
Ĥͧश¢ण काय[Đम – २०१३



Ĥèतावना

• लोकĤǓतǓनधी व Ĥशासन यांÍयात समÛवय व सुसुğता.

• राÏयशासनाने मǑहलांना èथाǓनक èवराÏय संèथेत ५० %

आर¢ण लाग ु केले. एकुण ६५ मǑहला सदèयांमÚये ४८ 

मǑहला सदèया नåयाने Ǔनवडून आलेãया आहेत. 

×याचĤमाणे ६३ पुǽष सदèयापैकȧ ३७ सदèय नåयान े

Ǔनवडून आलेले आहेत. 

अͬधकारȣ,कम[चारȣ ¢मता बांधणी 
Ĥͧश¢ण काय[Đम – २०१३



ͪपंपरȣ ͬचंचवड महानगरपाͧलका,
 वग[Ǔनहाय कम[चारȣ एकुण संÉया

वग[ एकुण संÉया
वग[ - १ ९२
वग[ - २ १९९
वग[ - ३ ३००९
वग[ - ४ ४२५१
एकुण ७५५१

अͬधकारȣ,कम[चारȣ ¢मता बांधणी 
Ĥͧश¢ण काय[Đम – २०१३



Ĥͧश¢णाचे उƧेश

• कायɮयातील अɮयावत तरतूदȣंची माǑहती देणे 

• åयवèथापन कौशãयामÚये व काय[¢मतेमÚये वाढ 
करणे. 

• आ×मͪवæवासपुव[क काम करÖयाची वृ ×ती Ǔनमा[ण 
करणे. 

• कामाचा वेग, गुणव×ता व दजा[ वाढͪवणे. 

• सकारा×मक व लोकाͧभमुख Ǻçटȣकोन Ǔनमा[ण 
करणे. 

अͬधकारȣ,कम[चारȣ ¢मता बांधणी 
Ĥͧश¢ण काय[Đम – २०१३



Ĥͧश¢णाचे उƧेश
• संèथेͪवषयी अͧभमान व संघभावना इ. वृ Úदȣंगत 
करणे. 

• महापाͧलकेÍया काय[¢ेğात राहणा-या नागǐरकांĤती 
आ×मीयता Ǔनमा[ण कǽण Ǔनयमानुसार तातडीने 
Ĥæनांचा Ǔनपटारा करÖयाची मानͧसकता Ǔनमा[ण 
करणे.

• Ǔनण[य¢मता वाढͪवणे.

अͬधकारȣ,कम[चारȣ ¢मता बांधणी 
Ĥͧश¢ण काय[Đम – २०१३



कृती आराखडा

• Ĥͧश¢णासाठȤ समÛवय अͬधका-यांची ǓनयुÈती. 

• ͪवभाग Ǔनहाय Ĥͧश¢ण आवæयकता (TNA) Ǔनिæचती.  

• वाͪष[क Ĥͧश¢ण काय[Đमाची तयारȣ. 

• Ĥͧश¢ण काय[ĐमासाठȤ अथ[संकãपीय तरतूद. 

• Ĥ×य¢ Ĥͧश¢ण. 

• Ĥͧश¢णातील सहभागाचे मूãयमापन. 

अͬधकारȣ,कम[चारȣ ¢मता बांधणी 
Ĥͧश¢ण काय[Đम – २०१३



Ĥͧश¢ण काय[¢ेğ [Training Areas]
१ èथाǓनक शासन व कायदे (Local Government & Law)  

•  ७४ वी घटना दुǽèती  

•  महापाͧलका संबͬधत कायदे 

•  माǑहतीचा अͬधकार कायदा   

•  महापाͧलका सभा कामकाज 

२ Ĥशासन व åयवèथापन(Administration & Management)

•  महापाͧलका बदलते धोरण      

•  अͬधकार आͨण कत[åये 

•  महाराçĚ नागरȣ सेवा Ǔनयम     

•  Ĥशासन व तĐार Ǔनवारण 

 

अͬधकारȣ,कम[चारȣ ¢मता बांधणी 
Ĥͧश¢ण काय[Đम – २०१३



Ĥͧश¢ण काय[¢ेğ [Training Areas]
३ नगररचना (Town Planning)

• शहर ͪवकास योजना  

• रèते व वाहतूक Ǔनयोजन 

• आर¢ण व ͪवकास योजना  

• शहरȣ गǐरंबासाठȤ घरकुल योजना  

४ साव[जǓनक आरोÊय (Public Health)

•  आरोÊय सेवांचे åयवèथापन  

•  घनकचरा åयवèथापन  

•  दैनंǑदन èवÍछता  

•  शहरातील नागǐरकांचे आरोÊय  

 

अͬधकारȣ,कम[चारȣ ¢मता बांधणी 
Ĥͧश¢ण काय[Đम – २०१३



Ĥͧश¢ण काय[¢ेğ [Training Areas]
५. महापाͧलका सेवा (Municipal Services)

•  नागरȣ सु ͪवधा कɅ ġ  
•  २४ तास पाणीपुरवठा  

•  आप×ती åयवèथापन  

•  शहर èवÍछता Ǔनयोजन  

• ६. ͪव×त (Finance)
•  आͬथ[क Ǔनयोजन व अंदाजपğक 

•  उ×पÛन वाढȣचे माग[ 

•  खचा[वर Ǔनयंğण   

•  लेखापǐर¢ण 

 

अͬधकारȣ,कम[चारȣ ¢मता बांधणी 
Ĥͧश¢ण काय[Đम – २०१३



Ĥͧश¢ण काय[¢ेğ [Training Areas]
७. अɮयावत तांǒğक £ान (Tools & Techniques) 
•  ई-गåह[नÛस 

•  ई-Ǔनͪवदा 

•  संगणकȧय£ान 

८. इतर (Others)

•  ͪवकास काय[Đम 

•  संवाद कौशãय 

•  ताणतणाव åयवèथापन 

•  वेळेचे åयवèथापन 
 

 

अͬधकारȣ,कम[चारȣ ¢मता बांधणी 
Ĥͧश¢ण काय[Đम – २०१३



Ĥͧश¢ण काय[¢ेğ [Training Areas]

९. Ǔन:समथ[ असलेãया कम[चा-यासाठȤ ͪवशेष Ĥͧश¢ण  
( Special Training for Employee with Disabilities) 

•  èवावलंबन   

•  आरोÊयाची काळजी 

•  आरोÊय तपासणी  

•  Ǔन:समथ[ ͪवकास योजना

 

अͬधकारȣ,कम[चारȣ ¢मता बांधणी 
Ĥͧश¢ण काय[Đम – २०१३



Ĥͧश¢णाचे फायदे
• काय[¢मता वाढते   

• कामकाजात गǓतमानता येते. 

• कामकाजाÍया दजा[मÚये व गुणव×तेमÚये वाढ होत.े 

• कामकाज अचुकतेने होत.े

• åयिÈतम×वाचा ͪवकास होतो व भͪवçयातील
जबाबदा-या पेलÖयास स¢म .

 

 

अͬधकारȣ,कम[चारȣ ¢मता बांधणी 
Ĥͧश¢ण काय[Đम – २०१३



Ĥͧश¢णाचे फायदे
• नåयाने ͪवकसीत होणा-या तंğ£ानांची माǑहती होत.े

• कम[चा-यांची काय[¢मता वाढãयाने नागरȣकांÍया 
Ĥæनांची तातडीने सोडवणूक केलȣ जात.े 

• Ǔनण[य¢मता वाढत े

• कामकाज गǓतमान व काय[¢म झाãयाने संèथेची 
ĤǓतमा उंचावÖयास मदत होते

अͬधकारȣ,कम[चारȣ ¢मता बांधणी 
Ĥͧश¢ण काय[Đम – २०१३



७. Úयेय व उǑƧçटे

उǑƧçटे

• मनपाच े अͬधकारȣ व कम[चारȣ यांÍयामÚये Ǔनण[य घेणेबाबत  
एकवाÈयता Ǔनमा[ण करणे. 

• Ǔनण[य ĤͩĐयेमधील ͪवलंब कमी करणे. 

• मनपाÍया ͪवͪवध ͪवभागाच े कामकाज अͬधक åयापक व 
गǓतमान करणे.

• मनपाच ेअͬधकारȣ व कम[चारȣ यांचा आ×मͪवæवास वाढͪवणे 
 
 

Úयेय – मनपाचे कामकाजासंबंधी ͪवͪवध ͪवभागांची धोरणे ठरͪवणे  



मनपाचे कामकाजासंबंधी ͪवͪवध ͪवभागांची 
धोरणे ठरͪवणेची गरज

• मनपाच े ͪवͪवध ͪवभागांच े Ǔनिæचत अस े धोरण नसãयाने       
ब-याचदा अͬधकारȣ व कम[चारȣ यांÍयात Ǔनण[य घेणेबाबत 
एकवाÈयता Ǒदसून येत नाहȣ. 

• Ǔनण[य ĤͩĐयेत ͪवलंब. 

• èवेÍछाͬधकाराचा वापर 

• काय[पƨतीची जबाबदारȣ Ǔनिæचत करणे. 

• कामकाजामÚये पारदश[कता, सुसुğता व समÛवयाÍया 
Ǻçटȣकोनातून Ĥ×येक ͪवभागाच ेǓनिæचत धोरण असणे आवæयक 
आहे. 



अंमलबजावणी (Implementation)

 धोरणांची गरज ओळखणे. 

 धोरणाचा Ĥाǽप मसुदा तयार करणे. 

 धोरणाचा Ĥाǽप मसुदा तयार केलेनंतर मनपा काय[¢ेğातील 
लोकĤǓतǓनधी, गणमाÛय नागरȣक, सामािजक संèथा, èवयंसेवी 
संèथा व त£ åयÈती  इ. चचा[ करणे व सूचना मागͪवणे. 

 चचȶनंतर धोरणाचा अंǓतम मसुदा तयार करणे. 

 धोरणाचा अंǓतम मसुदा तयार झाãयानंतर आयुÈत, यांची 
माÛयता घेऊन स¢म सͧमती व महापाͧलका सभेची माÛयता 
घेणे. 

 



महानगरपाͧलकेÍया खालȣल ͪवभागांचे धोरण 
Ǔनिæचत करणेचे Ǔनयोजन

1. Đȧडा धोरण             
2. कला व सांèकृǓतक धोरण 
3. मनपा ͧमळकत वाटप - Ǔनयमावलȣ 
4. फेरȣवाला (हॉकस[) धोरण    
5. Üलॅिèटक वापराबाबत धोरण 
6. बचत गटांना सहाáय धोरण  
7. मनपा कम[चा-यांकǐरता वैɮयकȧय अथ[सहाáय - (धÛवंतरȣ योजना)  
8. उɮयान धोरण 
9. पाणी पुरवठा धोरण



१. Đȧडा ͪवभाग – Đȧडाͪवषयक धोरण
ͪवभाग – Đȧडा ͪवभागĤमुख – Įी. सुभाष माछरे

अ. 
Đ.

काय[वाहȣचा संͯ¢Üत तपशील कालावधी/ मुदत सɮयिèथती

१. Đȧडा धोरण सͧमती ǓनयुÈतकरणे ५  नɉåहे. २०१२ पूण[

२. 
ͪप.ं ͬच.ं शहरातील ͪवͪवध खेळांÍया संघटना छğपती 
पुरèकार ͪवजेते खेळाडू  इ.  सोबत बैठक

१५ ͫडसɅ. २०१२        
ते

३१ ͫडसɅ. २०१२
पूण[

३. 
Đȧडा ͪवभागातील अͬधकारȣ व Đȧडा ͧश¢क यांच े
समवेत Đȧडा सͧमतीची बैठक ५  नɉåहे. २०१२ पूण[

४.
Đȧडा धोरणासंबंधी मा. महापौर यांचे अÚय¢तेखालȣ 
ͪवͪवध Đȧडा संघटनांच े ĤǓतǓनधी व पुरèकार ͪवजेते 
यांचे समवेत Ĥाǽप धोरण मसुɮयाबाबत बैठक

१४ ͫडसɅ. २०१२ पूण[



अ. 
Đ.

काय[वाहȣचा संͯ¢Üत तपशील कालावधी/ मुदत सɮयिèथती

५.
Ĥारंͧभक मसुदा व बैठकȧतील सूचनांची वेबसाईटवर 
Ĥͧसƨी कǾन नागǐरकांÍया सूचना मागͪवणे.

१५ ͫडसɅ. १२  
ते

३१ ͫडसɅ. १२
पूण[

६.
मा. आयुÈत यांच े समवेत आलेãया सूचनांच े
सादरȣकरण करणे व मा. आयुÈत यांच े सूचनांचा 
अहवाल तयार करण.े

४ जाने. २०१३ पूण[

७.
सͧमतीने अहवाल तयार कǾन Đȧडा धोरणाचा मसुदा 
तयार करण.े

४ जाने. २०१३ पूण[

८. Đȧडा सͧमतीसमोर Đȧडा धोरणाचा मसुदा सादर करणे. ६ फेĦ.ु २०१३ पूण[

९. Đȧडा धोरणास महासभेची माÛयता २० एͪĤल २०१३
 

Ĥगतीत



३. ͧमळकत वाटप Ǔनयमावलȣ

अ. 
Đ.

काय[वाहȣचा संͯ¢Üत तपशील कालावधी/ 
मुदत

सɮयिèथ
ती

१.

ͧमळकत वाटप Ǔनयमावलȣ तयार करणेसाठȤ 
BPMC मधील तरतुदȣ व Ǔनयम यांचे संकलन व 
इतर महानगरपाͧलकेकडील Ǔनयमावलȣची माǑहती 
तयार करणे

नोåहɅबर २०१२ पूण[

२. Ĥèताͪवत ͧमळकत वाटप Ǔनयमावलȣच े         
मा. आयुÈतांना सादरȣकरण ३१ ͫडसɅ. २०१२ पूण[

३.
ͧमळकत वाटप Ǔनयमावलȣवर इतर ͪवभागांचे अͧभĤाय 
मागͪवणे ३१ ͫडसɅ. २०१२ पूण[

४.
अͧभĤायांचा समावेश कǾन पुÛहा मा. आयुÈतांना 
सादरȣकरण २३  जाने. २०१३ पूण[

ͪवभाग – भूमी व िजंदगी ͪवभागĤमुख – Įी. शहाजी पवार



ͧमळकत वाटप Ǔनयमावलȣ

अ. 
Đ.

काय[वाहȣचा संͯ¢Üत तपशील कालावधी/ मुदत सɮयिèथती

५.
ͧमळकत वाटप Ǔनयमावलȣबाबत नागरȣकांÍया हरकती व 
सूचना मागͪवणे २८ फेĦ.ु २०१३ पुण[

६. èथायी सͧमती पु ढे माÛयतेकामी ठेवणे एͪĤल २०१३ अखेर

७. महापाͧलका सभेपु ढे माÛयतेकामी ठेवणे मे २०१३ अखेर

८. शासनाकड ेमाÛयतेकामी पाठͪवणे मे  २०१३ अखेर



याĤमाणे खालȣल नमूद ͪवभागांचे धोरण २०१४ अखेर करणेचे 
Ǔनयोजन करणेत येईल. 
• कला व सांèकृǓतक धोरण 
• फेरȣवाला (हॉकस[) धोरण    
• Üलॅिèटक वापराबाबत धोरण 
• बचत गटांना सहाáय धोरण  
• मनपा कम[चा-यांकǐरता वैɮयकȧय अथ[सहाáय - (धÛवंतरȣ 

योजना)  
• उɮयान धोरण 
• पाणी पुरवठा धोरण



ͪप ंपरȣ ͬचंचवड महानगरपाͧलका

दहा कलमी काय[Đम - २०१३

८.  ई-ऑफȧस कामकाजाची तयारȣ
(Preparation for e-Office)

संǓनयंğक अͬधकारȣ
Ǒदलȣप गावडे , सहा.आयुÈत, झोǓनपु

सहा.संǓनयंğक अͬधकारȣ
Ǔनळकंठ पोमण,संगणक अͬधकारȣ

(नागरȣ व Ĥशासकȧय सेवेसाठȤ आयएसओ ९००१:२००८ Ĥमाणपğ ĤाÜत संèथा)



 महाराçĚ शासनाचे ई-Ĥशासन धोरण Ǒदनांक ६ ऑगèट २०१२   
रोजी जाǑहर e-office G.R. Dt. 09.08.12.pdf

 माǑहती तंğ£ानाचा Ĥशासनात १००% वापर करÖयाचा शासनाचा 
उƧेश

 ई-ऑͩफस Ĥणालȣचा सव[ शासकȧय काया[लयांत वापर करणे 
अǓनवाय[

 शासकȧय/Ǔनमशासकȧय संèथांना अंमलबजावणी करÖयाचे Ǔनदȶश

Ĥèतावना
e-Office



 देशामÚये Ĥथमच ͧसंधुदुग[ िजãéयात तहसील काया[लय त े
िजãहाͬधकारȣ काया[लय ई-ऑͩफस Ĥणालȣचा वापरphoto1.JPG

 
 Ǒदनांक २४ ͫडसɅबर २०१२ रोजी मा. मुÉयमंğी, महाराçĚ राÏय 

यांच ेहèते शुभारंभ

 ई-ऑͩफस Ĥणालȣ सुǾ असलेलȣ अÛय काया[लये - 
 

  मु ंबई – राçĚȣय Ēामीण आरोÊय अͧभयान संèथा,  
 

  मु ंबई - महाराçĚ शासनाच ेकाहȣ ͪवभाग, 
 

   मसूरȣ - लालबहादूर शाèğी राçĚȣय Ĥशासन अकादमी.

e-Office



 ई-ऑͩफस - ͪवͪवध वेब बेस संगणक Ĥणालȣंचा संच 
 
 Ïयायोगे संपूण[ कामकाज हे संगणकȧकृत

ई-ऑͩफस संकãपना
e-Office



 ई-फाईल 
 

 

 नèतीĤमाणेच Ǒटपणी आͨण पğåयवहार अस ेभाग 
 
 नèतींचा Ĥवास ͧलͪपक ते ͪवभाग Ĥमुख 

 
 ई-फाईलला आपोआप युǓनक नंबर ĤाÜत 
 
 Ĥ×येक èतरावर अͬधकारȣ/कम[चारȣ यांना अͧभĤाय ͧलहू न 

ͫडिजटल èवा¢रȣची सुͪवधा 201304221355122005[1].pdf 
 
 संͬचका गहाळ अथवा नçट होÖयाचा धोका नाहȣ 

ई-फाईल संकãपना 
e-Office



  काय[¢म ई-Ĥशासन व उ×तम दजा[Íया Online सेवा उपलÞध

  संपुण[ कामकाज पेपरͪवरहȣत (Paperless)  
 
  Digital Signature चा वापर कǾन सा¢ांकन 

 Ǒदनांक ३१ माच[ २०१४ अखेर Ǔनयोजनानुसार कामे पुण[ करणे 
 
 Ǒदनांक १ एͪĤल २०१४ पासून ई-ऑͩफस Ĥणालȣचा Ĥ×य¢ वापर 
 
  

ई-ऑͩफस उǑƧçɪये
e-Office



 

 
 माǑहती तंğ£ानाÍया माÚयमातूनसामाÛय जनतेस त×पर सेवा
 
 Ĥशासन अͬधक पारदश[क व गतीमान होÖयास मदत 
 
 Digital èवǾपात नè×यांची माǑहती उपलÞध

 फाईलच ेदोन डेèकमधील जलद हèतांतरण
 
 रेकॉड[ ͩकͪपंग,फाईल नेमकȧ कोठे आहे याचा शोध घेणे शÈय 
 
 
 

ई-ऑͩफस फायदे (Outcome)
e-Office



 नèती शोधणे, गहाळ होणे, हाताळणी करणे यासाठȤ लागणा-या
    वेळेची बचत

 भͪवçयात अͧभलेखातील माǑहती ता×काळ उपलÞध

 काया[लयातील दèतऐवजांची सुरͯ¢त साठवणूकĤĐȧया 

 अͧभलेख ठेवÖयासाठȤ लागणा-या जागेची बचत
 
 èटेशनरȣ व ×यावरȣल खचा[त बचत

e-Office



 दȣघ[कालȣन फायदे

  ई-ऑͩफस सोबत ͪवͪवध संगणक Ĥणालȣंचे एकȧकरण   
   (Integration)
 
  पया[वरण पूरक काया[लयाची Ǔनͧम[ती 

  तĐारȣ, अज[, माǑहती अͬधकार इ×याǑदसाठȤ नागǐरकांना    
   åयासपीठ 
 
 कामकाजात सुसूğता आͨण अचूकता 
 
  शुÛय Ĥलंǒबतता 
 

e-Office



काय[पÚदती

 ई-ऑͩफस Ĥणालȣ काया[िÛवत करÖयाकरȣता - 
 
 Ĥ×येक ͪवभागासाठȤ समÛवयक ǓनयुÈती Paripatrak

samanvayak appointment.jpg

 सãलागार  Ǔनिæचत करणे consultant appointment for e-Office.pdf 

 Ǒटपणी/Ĥèताव यांचे Standard Format (Templates) तयार 
करणे  

 

 नè×यांचा Workflow, Movement, Flowchart तयार करणे 
 

 सɮयिèथतीत असलेãया नè×या e-Office ĤणालȣमÚये
समाͪवçट करÖयाचे धोरण ठरͪवणे 

e-Office



संगणक ͪवभागाकडील नèतीचा Ýलो चाट[

नèती / आवक जावक

ͧलͪपक     कॉàÜयुटर ऑपरेटर भांडारपाल

   ͧसिèटम अँनाͧलèट  मुÉय ͧलͪपक

       उपलेखापाल

संगणक अͬधकारȣ

मा. अǓतǐरÈत आयुÈत

मा. आयुÈत

Ĥशासन, लेखा, ऑडीट, भांडार, कायदा 

e-Office



काया[लयाचे स¢मीकरण

 ͪवभागवार Infrastructure, hardware Ǔनिæचती करणे 

 स¢म Networking करणे 

 Backup line सह अ×याधु Ǔनक इंटरनेट सुͪवधा उपलÞध करणे 

 जुने रेकॉड[चे वगȸकरण करणे 

 वगȸकरण केलेãया रेकॉड[चे Scanning/Digitization करणे

 ई-ऑͩफसɮवारे संकͧलत होणा-या माǑहतीचा बॅकअप घेणे

e-Office



Ĥͧश¢ण (Capacity Building)

 अͬधकारȣ / कम[चारȣ यांच ेकǐरता –  
 
 कायमèवǾपी अɮययावत Ĥͧश¢ण कɅ ġ तयार करणे 
 
 ई-ऑͩफस Ĥणालȣ वापराचे Ĥͧश¢ण

 Change Management व Soft Skill Ĥͧश¢ण 

 ई-ऑͩफस Ĥणालȣ ͪवषयक Help Desk सुǾकरणे

e-Office



बदल घडवून आणãया ͧशवाय Ĥगती करणे 
अशÈय आहे.   
मग तो बदल वैयिÈतक जीवनात असो,  
सामािजक जीवनात असो ͩकंवा 
काया[लयीन जीवनात असो, 
जर तुàहȣ Ĥगती कǾ इिÍछता, 
तर तो बदल अटळ असतो.

e-Office

दूरǺçटȣ . . . . .



अंमलबजावणी

 टÜपा - १ मधील ͪवभाग :  
 

१. कायदा ͪवभाग 
 

२. संगणक ͪवभाग 
 

३. दूरसंचार ͪवभाग  

४. परवाना ͪवभाग

५. सुर¢ा ͪवभाग
 

६. अिÊनशमन ͪवभाग 

e-Office



 
  टÜपा - २ मधील ͪवभाग : 
 

१. Ĥशासन ͪवभाग १०. माÚयͧमक ͧश¢ण  
२. काय[शाळा ११. कामगार कãयाण 
३. पया[वरण १२. आय.टȣ.आय.
४. उɮयान १३. अǓत.आयुÈत क¢ 
५. पशुवैɮयकȧय १४. आयुÈत काया[लय 
६. साव[. वाचनालय १५. नागरȣ सुͪवधा कɅ ġ 
७. Ĥे¢ागृ ह १६. नगरसͬचव 
८. झोǓनपू ͪवभाग १७. Đȧडा 
९. Ǔनवडणूक १८. जनता संपक[

 

e-Office



  टÜपा - ३ मधील ͪवभाग :
 

१. बांधकाम परवानगी १०. वाय.सी.एम.एच. 
२. èथाप×य ͪवभाग ११. भूमी िजंदगी ͪवभाग 
३. ͪवɮयुत ͪवभाग १२. नागरवèती ͪवभाग 
४. पाणी पुरवठा ͪवभाग १३. लेखा ͪवभाग  
५. अǓतĐमण ͪवभाग १४. लेखा पǐर¢ण ͪवभाग 
६. नगररचना १५. मÚयवतȸ भांडार  
७. Ĥभाग काया[लये १६. करसंकलन 
८. èथाǓनक संèथा कर १७. आरोÊय ͪवभाग 
९. वैɮयकȧय  

e-Office



अंमलबजावणी

अ.Đ. ͪवभाग वग[ १ वग[ २ वग[ ३ 
१ कायदा ० २ १० 
२ परवाना ० ० १३ 
३ संगणक ० १ १५ 
४ सुर¢ा १ ० ९ 
५ दूरसंचार ० ० २५ 
६ अिÊनशमन ० ० ४५ 

एकूण १ ३ ११७ 

 टÜपा - १ मधील ͪवभागातील कम[चारȣ संÉया 

e-Office



 टÜपा - २ मधील ͪवभागातील कम[चारȣ संÉया 
अ.Đ. ͪवभाग वग[ १ वग[ २ वग[ ३ 
१ Ĥशासन २ ३ ५२ 
२ काय[शाळा ० २ २५ 
३ पया[वरण १ २ १३ 
४ उɮयान १ २ ६१ 
५ पशुवैɮयकȧय ० १ १० 
६ साव[. वाचनालय ० ० १८ 
७ Ĥे¢ागृ ह ० ० ६ 
८ झोǓनपू ͪवभाग १ ० ३४ 
९ Ǔनवडणूक ͪवभाग ० १ २० 
१० माÚयͧमक ͧश¢ण ० ० ११ 
११ कामगार कãयाण ० १ ६ 
१२ आय.टȣ.आय १ ० ४६ 
१३ अǓत.आयुÈत क¢ १ ० ५ 
१४ नासुके ० ० ५ 
१५ नगरसͬचव ० १ २८ 
१६ Đȧडा ० १ ६९ 
१७ जनता संपक[  ० १ १३ 

एकूण ७ १५ ४२२ 

e-Office



अ.Đ. ͪवभाग वग[ १ वग[ २ वग[ ३ 
१ बांधकाम परवानगी १ ३ २३ 
२ èथाप×य ͪवभाग ६ १५ ८८ 
३ ͪवɮयुत ͪवभाग ३ २ २३ 
४ पाणी पुरवठा ͪवभाग ६ ४ ३४ 
५ अǓतĐमण ͪवभाग ० ० ६ 
६ नगररचना ͪवभाग ० ४ ४८ 
७ Ĥभाग काया[लये ९ ४३ ५९८ 
८ जकात ͪवभाग १ २ २९७ 
९ वैɮयकȧय ͪवभाग ४ ६ ३९ 
१० वाय.सी.एम.एच. २४ २२ २८६ 
११ भूमी िजंदगी ० १ १३ 
१२ नागरवèती १ १ १५ 
१३ लेखा ͪवभाग १ ३ ३९ 
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 टÜपा ३ मधील ͪवभागातील कम[चारȣ संÉया 

e-Office



१० कलमी काय[Đम २०१३-१४ 
९.

काया[लयीन सुधारणा
(Office Improvement)

सǓनयंğणअͬधकारȣ – Įी.एम.टȣ.कांबळे (शहरअͧभयंता)
सहसǓनयंğणअͬधकारȣ - Įी.संजयकुलकणȸ (काय[कारȣअͧभयंता, पया[वरण)  



नागरȣक हा कɅ ġǒब ंद ु मानून ×यांना थेट सेवा सु ͪवधा देणेसाठȤ Ĥशासकȧय
कामकाज लोकाͧभमुख करणे. 

मनपाचे मुÉय काया[लयामÚये èवागतक¢ तयार कǽन ×या Ǒठकाणी अßयागतांचे
èवागत, सुसÏज बैठक åयवèथा, èवÍछ Ĥसादनगृ ह, ͪपÖयाचे पाणी इ×यादȣंची सोय
करणे.

èवागत क¢ात सव[ ͪवभागांÍया कामकाजाबाबतची माǑहती असलेãया 
लोकाͧभमुख कम[चा-याची ‘नागǐरक ͧमğ’ àहणून ǓनयुÈती करणे. 

मनपा काया[लयात येणा-या नागǐरकांकǐरता संबंͬधत ͪवभागाचे, ͪवͪवध योजनांची,
ͪवͪवध अजाɍची माǑहती फलकाåदारे उपलÞध करणे. 

कुशल आͩक[ टेÈटची मदत घेऊन नागǐरकांकǐरता अ×याधु Ǔनक व आकष[क आसन 
åयवèथा, èवÍछ ͪपÖयाच ेपाणी व èवÍछ Ĥसादनगृ हांची åयवèथा करणे. 

Ĥèतावना



सुèपçठ Ǒदशादश[क फलकांची रचना करणे. 

मनपा काया[लयीन इमारत पǐरसर आकͪष[क लॅÛडèकेͪपंग कǽन सुशोͧभत 
करणे, नागǐरकांना काया[लय पǐरसरात पु रेसे वाहनतळ उपलÞध कǽन देणे.
ͪवͪवध योजनांÍया माǑहतीच ेफलक लावणे.

अͬधकारȣ व कम[चा-यांना ͪवशेष Ĥसंगी ͪवͧशçठ गणवेश पǐरधान करणेस 
Ĥवृ ×त करणे.

शहराचा भͪवçयातील ͪवकास पया[वरणपुरक (Sustainable) करणेसाठȤ 
हǐरत इमारती अंतग[तनैसͬग[क èğोतांच े उदा. पावसाळी पाÖयाच े पुन[भरण,
सांडपाणी पुन[वापर, वीज बचत पÚदतीच े आवलंबन, वाहतुक åयवèथेचे 
सबलȣकरण इ×यादȣ उपाययोजना करणे.  



काया[लयीन सुधारणा.

Đ तपͧशल 

१. èवागत क¢ाची जागा Ǔनिæचत करणे. - मनपाची मुÉय इमारत, Ĥभाग काया[लय,
सव[ हॉèपीटãस, झोǓनपू काया[लय, उɮयान काया[लय तसेच इतर काया[लये.  

२. èवागत क¢ासाठȤ सव[ ͪवभागांची माहȣती असलेãया लोकाͧभमुख कम[चा-यांची   
‘ नागǐरक ͧमğ ’ àहणून ǓनयुÈती करणे.  

३. काया[लयात येणा-या नागǐरकांना मनपाÍया सव[ ͪवभागांची, ͪवͪवध योजनांची,
माǑहती देणे तसेच ͪवͪवध Ĥकारचे अज[ उपलÞध कǽन देणे.

४. èवागत क¢ात मनपाÍया ͪवͪवध ͪवभागांÍया सव[ योजनांची माǑहती दश[ͪवणारे फलक
लावणे.

१. èवागत क¢ –



Đ. काया[लयाचे नांव
टÜपा - १

१ मुÉयकाया[लय

२ ४ Ĥभाग काया[लये
३ वाय.सी.एम.हॉèपीटल

टÜपा - २

४ भोसरȣ व तालेरा ǽÊणालय.

५ झोǓनपू काया[लय, ͬचंचवड
६ ͩĐडा ͪवभाग काया[लय, आÖणासाहेब मगर èटेͫडयम

काया[लयांची यादȣ –

काया[लयीन सुधारणा.



Đ तपͧशल 

१ अßयागतांसाठȤ संबंͬधत Ĥभाग अͬधकारȣ व काय[कारȣ अͧभयंता (èथा) 
यांनी समÛवयाने उ×तम बैठक åयवèथा, èवÍछ ͪपÖयाच े पाणी व 
अ×याधु Ǔनक èवÍछतागृ ह तयार करणेच ेǓनयोजन करणे. 

२ सव[ काया[लयाÍया Ǔनयोजनात एकसारखेपणा राहणेसाठȤ कुशल 
वाèतु ͪवशारदाकडून संकãपͬचğ तयार कǽन अंमलबजावणी करणे

२. महानगरपाͧलकेÍया काया[लयामÚये येणा-या नागǐरकांसाठȤ उ×तम आसन åयवèथा, èवÍछ
पाणी व èवÍछतागृ हांची åयवèथा करणे (आधुǓनक व èवÍछ)–

काया[लयीन सुधारणा.



३. ͪवͪवध ͪवभागांसाठȤ सुèपçट Ǒदशादश[क फलकांची रचना करणे. 

Đ तपͧशल 
१ संबंͬधत काया[लय Ĥमुख व Ĥभागातील काय[कारȣ अͧभयंता यांनी नागǐरक हा 

कɅ ġǒब ंद ु मानून आवæयकतेनुसार योÊय जागेवर सुèपçट Ǒदशादश[क फलकांच े
Ǔनयोजन करणे व बसͪवणे.  

२ यामÚये èवागतक¢, अßयागत क¢, काया[लयĤमुख, Ĥभाग अͬधकारȣ, Ĥभाग
अÚय¢, सभागृ ह, èवÍछतागृ ह, ͪपÖयाचे पाणी, ͪवĮाम क¢, वाहनतळ, कॅश काऊंटर,
उपहारगृ ह, इ×यादȣ फलकांचा समावेश असेल.

३ सव[ फलकांचे ͫडझाईनमÚये एकसारखेपणा रहाÖयासाठȤ एकाच कुशल
वाèतु ͪवशारदÍया सहकाया[ने तयार कǽन त े अंǓतम करणे व ×यानुसार सव[ 
काया[लयांमÚये ×याची अंमलबजावणी करणे. (रंगसंगती, अ¢र व बोडा[चा आकार
इ×यादȣ ठरवणे)

काया[लयीन सुधारणा.



४. सुशोͧभकरण – नागǐरकांसाठȤ वाहनतळ åयवèथा, Ǒहरवळ व मनपाÍया ͪवͪवध योजनांचे फलक

इ×यादȣ Ǔनयोजन करणे. 

Đ तपͧशल 

१ काया[लयात येणा-या वाहनांसाठȤ पू रेसे वाहनतळ उपलÞध करणे, तसेच इमारत
पǐरसरात आकͪष[क लॅÛडèकेͪपंगकǽन सुशोͧभकरणकरणे.

१ ͪवͪवध काया[लयातील उपलÞध जागेमÚये दुचाकȧ व चारचाकȧ वाहनांकǐरता
वाहनतळ उपलÞध करणे, प͠े मारणे, Ǒदशादश[क फलक लावणे.

२ काया[लयीन इमारतीÍया पǐरसरात उपलÞध जागेनूसार लॅÛडèकेͪपंग (लॉन व 
शोͧभवंत झाड)े तसेच ͪवͪवध योजनांचे फलक लावÖयाचे Ǔनयोजन करणे (कुशल
वाèतू ͪवशारदांचीमदत घेणे)

काया[लयीन सुधारणा.



५. आठवɬयातून एक Ǒदवस गणवेश वापराबाबत अͬधकारȣ / कम[चा-यांना Ĥवृ ×तकरणे

Đ तपͧशल 

१ मनपाचे अͬधकारȣ / कम[चारȣ यांनी मा.èथायी सͧमती सभा, मा.महापाͧलका
सभा तसेच ͪवशेष Ǒदवशी Ǔनिæचत केलेãया रंगाचा गणवेश पǐरधान करणेसाठȤ
Ĥवृ ×त करणे.

२ सɮयिèथतीत मनपामÚये वग[ १ चे - ७९ अͬधकारȣ व वग[ २ - २०१ अͬधकारȣ
काय[रतआहेत

काया[लयीन सुधारणा.



६. मनपाÍया इमारती पया[वरणपुरक करणे (Sustainable) 

Đ तपͧशल
१ शहराचा भͪवçयातील ͪवकास पया[वरण पूरक (Sustainable) होणेÍया Ǻçटȣने मनपाÍया

सव[ इमारतीमÚये पावसाäयाÍया पाÖयाचे जलसंधारण (रेनवॉटर हाåहȶिèटंग), सांडपाणी
पून[वापरव वीज बचतीचे अवलंबन करणेसाठȤ ͪवͪवध उपाय करणे.

२ मनपाÍया सव[ काया[लयात Üलॅèटȣक कॅरȣ बॅÊज व Üलॅिèटक बाटãयांचा वापर टाळणेसाठȤ
कम[चा-यांना Ĥवृ ×तकरणे

३ मनपाÍया सव[ मोɫया इमारतींचे èĚÈचरल ऑडीट कǽन घेणे.
४ मनपाÍया सव[ मोɫया इमारतीचे फायर ऑडीट कǽन घेणे.
५ èवÍछ व सु ंदर रंगसफेदȣ कǽन काया[लय सुिèथतीत ठेवणे.

काया[लयीन सुधारणा.



Đ तपͧशल

१ ͪपंपरȣ ͬचंचवड शहरातील ͪवͪवध खाजगी कंपÛयांÍया बसेसची मदत घेऊन
कंपनीÍया वेळा åयǓतǐरÈत इतर वेळांसाठȤ अशा बसेसचा वापर मनपाÍया
कम[चा-यांना येÖया-जाÖयासाठȤ करणे. जेणेकǽन कम[चा-यांचा Ĥवास सोयीचा व
सुरͯ¢त होऊन काया[लयात येणा-या वाहनांÍया संÉयेत घट होऊन पया[याने
Ĥदुषणकमी होÖयास मदत होईल.

२ सायकलचा वापर वाढͪवणेसाठȤ Ĥय×न करणे.

मनपा कम[चा-यांसाठȤ वाहतुक åयवèथा –

काया[लयीन सुधारणा.



१०.द¢ता व गुणǓनयंğणक¢ 



संकãपना 
•ͪप ंपरȣ ͬचंचवड महानगरपाͧलकेचा सन 2013-14 
चा अथ[संकãप र.ǽ. 3248 कोटȣ (JNNURM 
Ĥकãपांसह) 
•ͪवकासकामे मोठयाĤमाणावर सुǽ, तसेच 
Ǔनयोिजत 
•ͪवकासकामे आवæयकतेनुसार, Ǔनधा[रȣत गुणव×ता 
व दजा[नुसार होतात ͩकंवा नाहȣ हे पाहणे 
आवæयक  
•या अनुषंगाने द¢ता व गुणǓनयंğण क¢ाची 
संकãपना पुढे आलȣ 



•आयुÈत यांनी 
Ǒद.28/2/2013 रोजी क¢ाची 
èथापना केलȣ 

èथापना 



उǑƧçटे  
•ͪवकासकामे, साǑह×य खरेदȣ यांÍया 
ĤͩĐयेची तपासणी व आवæयकता, 
दजा[ यांचेवर Ǔनयंğण  
•कामांची काय[पƨती सुटसुटȣत व   
Ĥमाͨणत कǾन, Ǔनण[य  अचूक व 
ͪवनाͪवलंब होणेस मदत  
•ͪवͪवध ͪवकासकामांचे मानांक तयार 
करणे.(उदा.रè×याÍया ǽंदȣनुसार ĤǓत 
ͩकलोमीटर लांबीÍया रè×यासाठȤ 
येणारा खच[, इ.) 



काय[पƨती  
• कामांची गुणव×ता व मोजमापे तपासÖयासाठȤ 
सुǽ असलेãया ͪवकासकामांवर अचानक भेटȣ 
•साǑह×य नमुने तपासणी 
•ͪवकासकामे, साǑह×य खरेदȣ व सेवा-सुͪवधा या 
Ĥकरणांची छाननी कǽन अहवाल आयुÈत यांना 
सादर करणे   
•आयुÈत यांनी  Ǔनदȶश ǑदãयाĤमाणे, ×यांचेकडे 
येणा-या सÛमा. नगरसदèय व  नागरȣकांÍया 
तĐारȣंबाबत छाननी कǽन अहवाल सादर करणे 



काय[पƨती  
•ͪवकासकामे, साǑह×य खरेदȣ व सेवा-सुͪवधा 
याबाबत Ǔनͪवदापूव[ अटȣ व इतर तांǒğकबाबींची 
छाननी 
•Ĥ×य¢ झालेãया तसेच सुǽ असलेãया 
कामांÍया बीलांची आवæयकतेनुसार तपासणी  
•शासन Ǔनण[य Ǒद.2/3/2009 नुसार ğयèथ 
संèथेकडून तांǒğक लेखापǐर¢णाचे Ǔनयोजन 
•ͪवकासकामांची कालबƨ टÜÜयांनुसार (TIME 
LINE) संǓनयंğण 



Ǔनयंğण 
•द¢ता व 
गुणǓनयंğण क¢ 
पुण[तः आयुÈत 
यांचे Ǔनयंğणात 
काम करेल 

 



फायदे  
•ͪवकासकामे, खरेदȣ व सेवा-सुͪवधा 
मानकानुसार ͧमळÖयास मदत  
•ͪवकासकामे, खरेदȣ व सेवा-सुͪवधा ͪवǑहत 
मुदतीत पुण[ होÖयास मदत 
•èपधा[×मक दर ĤाÜत होऊन व कामे वेळेत पुण[ 
होऊन आͬथ[क बचत 
•पारदश[कता वाढेल  
•कामकाजात सुसूğता येऊन संǑदÊधता कमी 
होईल  



आपãया सहकाया[ची अपे¢ा..... 

....धÛयवाद! 




