
पपिंपरी पचिंचवड महानगरपापिका

"मा. मुख्यमिंत्री महोदयािंचा १०० पदवसािंचा काययक्रम"



1. सिंकेतस्थळ | वापरण्यातीि सुिभता | सुरपितता | मापहतीचे अद्ययावतीकर 
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प्रत्येक पतमाहीत 100 पेिा जास्त सायबर हल्िे रोखिे आप  नोंदविे जात आहेत

AA प्रमा पत्र 

(Accessibility)

AI आधाररत

मदत सहाय्य 

रीयि टाइम 

अपडेट 

Text to

 Speech

वापरण्यातीि 

सुिभता

✓ हकेॅथॉन आयोजित 

✓ 66 िणाांचा सहभाग

✓ गगूल आजण मायक्रोसॉफ्टच्या ज्यरूी

✓ सांकेतस्थळात कोणत्याही गांभीर 

त्रटुी आढळलेल्या नाहीत

AI – Artificial Intelligence 



2. कें द्र शासनाशी सुसिंवाद 

म्यूपनपसपि बॉन्ड आप  ग्रीन बॉन्ड 

कें द्राशी समन्वय साधनू म्यजूनजसपल बॉन्डमध्ये रु. 26 कोटी प्राप्त

अबयन चॅिेंज फिं ड

रु. 1,968 कोटी एकूण बिेटसह तीन प्रकल्प प्रस्ताजवत

राज्य आपपि व्यवस्थापन पनधी 

पवना नदी परू जनवारण प्रकल्पासाठी रु. 556 कोटी जनधी सहाय्याची

मागणी

पपयि जल्िोष

सामाजिक न्याय मांत्रालय, महाराष्ट्र सरकार, जदवयाांग याांच्याशी समन्वय 

साधनू फे्रमवकक  राष्ट्रपती भवनात सादर

कर सिंकिन सुधार ा 

IGR कायाकलयाकडे पाठपरुावा करून त्याांचे सांगणक प्रणाली इांजटगे्रशन 

स्थापनक सिंस्था कर (LBT) अभय 

योिनेसाठी रु. 1,625 कोटी जमळवण्यासाठी पाठपरुावा 

NIUA सोबत सामिंजस्य करार (MOU)

NULP अांतगकत कमकचारी प्रजशक्षणकररता सामांिस्य करार (MoU) 

असलेले महाराष्ट्रातील एकमेव महानगरपाजलका

भारतीय व्यवस्थापकीय सिंस्था (IIM) नागपुर शाखा 

मोशी येथे 28 ह.े िागा IIM साठी उपलब्ध करून दणे्यासाठी 

शासनाकडे सजक्रय पाठपरुावा 

महापाजलकेच्या प्रमखु प्रकल्पाांना (Property 

Tax, Divyang Bhawan etc.) इतर 

ULB सांस्थाांनी केस स्टडी म्हणनू स्वीकारले

कें द्रीय योिनाांचा जदलेला लक्षाांक पणूक करत 

स्वच्छ भारत अजभयान योिनेत राज्यात  

पतसरा क्रमािंक 

राष्ट्रीय आरोग्य अजभयाना अांतगकत राज्यात 

पपहिा क्रमािंक 
जवश्वकमाक योिनेत सवायपधक नोंद ी 

- 3 -NULP: National Urban Learning Platform | IGR: Inspector General of Registration | NIUA: National Institute of Urban Affairs  



अपभिेख वगीकर 

3. स्वच्छता | वाहने, फपनयचर, अपभिेख वगीकर 
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100 पदवसािंत नवीन रेकॉडय रूम कायायपन्वत करण्यात आिी

वाहने

100 जदवसाांत जललावासाठी 

97 वाहने पात्र

जललाव 28/03/2025 रोिी पणूक 

मोजहमे नांतर

नवीन रेकॉडक रूम 

फपनयचर

12/02/2025 रोिी िनु्या व 

जनरुपयोगी वस्तूांचा जललाव करून 

रु. 27.28 िाख प्राप्त

पढुच्या लॉट जललाव 

30/04/2025 रोजी प्रस्ताजवत 

(रु. 1. 36 कोटी अपेजक्षत 

रक्कम)

एकू  नस्ती वगीकर  सिंख्या: 23,97,328

मुदतबाह्य अपभिेख नष्ट सिंख्या: 8,23,297

मोजहमे पवूी 

Compactor चा वापर 

97 वाहनाांच्या जललाव मधनू 

पवधारीत रकमेपेिा 20% 

अपधक रक्कम प्राप्त

(एकू रु. 59.25 िाख )

मोजहमे पवूी 

मोजहमे नांतर
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4. तक्रार पनवार  | Institutional Mechanism and Escalation Matrix

b.        पवपशष्ट तक्रार पनवार ासाठी प्रयत्न

               Dedicated Module for Schools

. 

. 

867 पैकी 810 तक्रारींचे पनवार   (93%)

तक्रार जनवारण रॅजकां ग साठी - Shiksha Sarathi Dashboard 

जपण्याचे पाणी, Civil Issue याांना प्राध्यान दणे्यात आले आह.े 

(Priority Issues) 

Shiksha Sarathi मध्ये मखु्याध्यपकाांसाठी Login ID. 

a. तक्रार पनवार ाच्या काययिम टॅ्रपकिं गसाठी Unified Ticketing

         प्र ािीचा वापर 

• वाजषकक जतकीटाांची सांख्या: 89,125

• तक्रार जनवारणासाठी लागणारा सरासरी वेळ: 16.5 पदवस

सोशि मीपडया

2,452 (14%)

मोबाइि ॲप

3,971 (23%)

सारथी हेल्पिाइन 

11,071 (63%)

स्माटय सारथीवर 

पपहिी तक्रार नोंद ी

जनसिंवाद

िोकशाही पदन

जतकीट पनु्हा उघडणे

(Re-open)

पनु्हा उघडलेल्या

जतकीटाांचे (HoD) 

प्राधान्याने हस्ताांतरण

Tickets Generated: (7th Jan to 15th April 2025)
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c. पवपशष्ट तक्रार पनवार ासाठी प्रयत्न 

 Dedicated Module for Society Sarathi (RWA) 

सोसायटीतील तक्रारींसाठी वेगळे प्रयोिन 100 जदवस कायकक्रमाच्या

अांतगकत स्माटक सारथी वर करण्यात आले

128 पैकी 118 तक्रारींचे पनवार  (92%)

RWA: Residential Welfare Association



Department-wise Ranking systems introduced for analysis and better implementation   

Details Numbers Insights and observations

Total Complaints 

closed
17,494 High volume of complaints resolved

Citizen called via 

Sarathi

6,004 (34% of total 

closed)
Calls made for getting feedback

Feedback Breakdown

Satisfied 71% Most citizens found the solution effective

No Response 23% Number of citizens who did not respond

Dissatisfied 6%
Room for improvement in complaint 

resolution

Dissatisfied Breakdown

Auto resolved (No 

action out of 6% 

dissatisfied)

1%
Complaints closed without action and 

which need review

तक्रार पनवार  यिंत्र ेची काययिमता Feedback Mechanism

Citizens 

called for 

feedback

34%

Forced 

Opened 

complaints

445

Citizens were 

satisfied and 

found the 

solution effective

71%

4. तक्रार पनवार  | Feedback Mechanism
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Reactive to Proactive to Intelligently Active for Citizen Centricity 

Intelligently Active State

GPS

Services used for 

accurate location

Sentiment

Prioritization basis 

Criticality

Proactive State using Prediction

Prediction Model 
Fitment Status

90% +
Accuracy at Grievance 

Number Prediction Level 
on 3-month average

Next Steps: Model Fine Tuning on Department / Sub Department & Locations

25% 
Less Reallocation 

Reduced from 42% 

to 31% 

10
Days time for Resolution 

viz a viz 16.5 yr avg & 21 

days same period avg

4. तक्रार पनवार  | Predictive Analytics for Structural Changes

AI - LLM
Auto selection of 

Department for New 

Users

- 7 -
AI: Artificial Intelligence | LLM: Large Language Model | GPS: Global Positioning System



152 प्रसाधन गृहािंमध्ये checklist सोबत िनतेचे अजभप्राय  आजण 

सचूना यासाठी QR कोडचा वापर 

जपण्याच्या पाण्याची दररोज ५ नमुने घेऊन तपासणी
वारांवार येणाऱ्या अभ्यागताांची स्वतांत्र नदद

सांबांजधत जवभाग प्रमखुाांना आवश्यक सचूना

उत्तम बैठक वयवस्था, कुां ड्या, जवद्यार्थयाांनी काढलेली जचत्रे इत्यादींचा 

सयुोग्य वापर करून कायाकलयाांचे सशुोभीकरण

5. कायायियीन सोई सुपवधा |कायमस्वरुपी स्वच्छ पपण्याच्या पाण्याची व्यवस्था & कमयचारी व अभ्यागत 

                                           यािंच्यासाठी स्वच्छ प्रसाधन गृहाची व्यवस्था 

सुशोभीकर 

प्रसाधन 

गृहािंची

स्वछता 

व्यवस्था

पपण्याच्या

पाण्याची

गु विा

तपास ी

अभ्यागत

भेटीचे 

पवशे्लष 

SOP for 
water 
testing
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• उच्च जवरोधाभास रांग 

सांयोिनाचा वापर 

काळा आजण पाांढरा

लाल आजण जहरवा

• स्पशक करून िाणवणारे फलक 

(Braille)

• मिला आराखडा माजहती 

(Floor Plan)

• जपां. जचां. मनपाइमारतींमध्ये आजण

क्षेत्रीय कायाकलयाांमध्ये 100

जदवसाांत अांमलबिावणी

जपां. जचां. मनपाच्या सवक 

कायाकलयाांमध्ये साइनिेस 

स्थाजपत केले गलेे आहते

5. कायायियीन सोई सुपवधा | फिक
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6. कामकाजातीि सुधार ा | e-office

1 एपप्रि 2025 पासून पपिं. पचिं. मनपाने 100% e-Office प्र ािीचा अवििंब केिा असून, पफपजकि फाइि वर सिंपू य बिंदी

• GIS based ERP सोबत िोडून एक  

सवकसमावेशक अशी dynamic workflow 

system

• अद्ययावत e-Office प्रणाली with Single Sign 

On (SSO)

• एकाच डॅशबोडकद्वारे मॉड्यलू्समधील फाइल 

जस्थतीचे जनरीक्षण

• 1,709 जडजिटल की बनवण्यात आल्या

• 1,712 पैकी 522 नसत्याांचा जनपटारा

• e-Office द्वारे टपालाांची सांख्या: 8,742

SAP-HCM, SAP-FICO आजण DMS च्या एकजत्रत 

कायकप्रवाहाांसह जिद फाइि प्रपक्रया
स्वयिंचिनाद्वारे मॅन्युअि त्रुटी कमी

Organizational Structure 

Human Capital 

Management System 

(HCM)

Payroll Accounting 

Employee Self Service 

Integration with SAP-  

Financial Accounting 

and Controlling (FICO) 

Land Management

Work Management  

System

Plant Maintenance 

1

5

28

7 3

46

E-Office

PCMC च्या 54 जवभागाांमध्ये पेपरिेस ऑपरेशन्स

         Over 1,000 processes have been optimized through Business Process Re-engineering (BPR)

- 10 -DMS: Document Management System    |    GIS: Geographic Information System   |    ERP: Enterprise Resource Planning



7. अपधकारी कमयचारी प्रपशि , सेवापवषयक बाबी आप  कृत्रीम बुध्दीमिा (AI) तिंत्रज्ञानाचा वापर 
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• जपां. जचां. मनपाद्वारे सवक अजधकाऱ्याांसाठी AI प्रजशक्षण 

आयोजित

• जवजवध प्रजशक्षण कायकक्रमाांसाठी JCLAIR, CEPT, 

GDCI, इत्यादी क्षेत्रातील तज्ाांसोबत सहयोग

• नवयाने रुि ूझालेल्या कमकचाऱ्याांची Induction 

Training

• NIUA सोबत MOU अांतगकत कमकचाऱ्याांचे Skill 

Gap Assessment करून Training Modules 

तयार केले

Toilet monitoring using AI Object 

Detection: स्वयांचजलतपणे सजुवधा मालमत्ता 

(शौचालय,े जसांक, आरसे, इ.) नददवले  आजण 

पडताळले िात आहते

Details of toilet surveys conducted:

Total Photos Clicked – 938

AI based Object Image Detected – 576

AI based Object Image Not Detected – 362

• सवेक्षणापवूी होजडांगस  – 1,413

• AI सवेक्षणानांतर होजडांगस – 1,406 

• AI सवेक्षणानांतर नददवलेली अजधकृत होजडांगस – 853 

• अनजधकृत होजडांगस – 7

• कारवाई केलेले होजडांगस – 5 

• वाचवलेले महसलुी नकुसान –  रु. 1,46,55,192/-

कमयचारी प्रपशि AI Based Object Detection AI Based Hoarding Detection 

सेवापवषयक बाबी 

• सेवा िेष्ठता याद्या प्रजसद्ध : 170/196 

• पदोन्नत्या: 303 (100 जदवसाांत: 41)  

• 89 न्यायालयीन प्रकरण,े 09/28 जवभागीय चौकशी 

प्रकरणे याांचा जनपटारा

JCLAIR: Japan Council Authority of International Relations | CEPT: Centre for Environmental and Planning Technology | GDCI: Global Designing Cities Initiative  



8. आपथयक व औद्योपगक गुिंतव ूकीस प्रोत्साहन | उद्योग सारथी
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Allocated over ₹100 crore in the 2025-26 budget of PCMC for the 

infrastructural development of the MIDC area

Assigned 81 dedicated Safai Karmacharis to ensure cleanliness in 

the MIDC area

DPR prepared with MIDC and MCCIA for CETP in the industrial area
Proactively optimized feeder bus routes in collaboration with MIDC and 

PMPML to ensure last-mile connectivity for workers

Installed 402 cameras in the MIDC area to ensure security
PCMC is redeveloping Telco Road according to urban street design norms to 

improve commuting

उद्योग 

सहकायक

तक्रार

वयवस्थान

एक जखडकी 

योिना

ऑनलाइन 

पोटकल 

✓ तक्रारींचे जनराकरण 

करण्यासाठी जवशेष 

ऑनलाइन पोटकल

✓ 243 सदस्याांची

नददणी पणूक व प्राप्त

तक्रारींचे जनराकरण

उद्योग सजुवधा कक्षात तत्पर ग्राहक सेवा दणे्यासाठी समजपकत 2 पणूकवेळ कमकचारी

|  MCCIA: Mahratta Chamber of Commerce, Industries and Agriculture | CETP: Common Effluent Treatment PlantMIDC: Maharashtra Industrial Development Corporation



5.1 Junction Improvement9. नापवन्यपू य उपक्रम 1- सुकर जीवनमान (1) | वाहतूक व्यवस्थापन (1/4)

Passenger Car Unit (PCU) Data, Google Map Traffic 

Congestion Data आजण Traffic Impact चा अभ्यास केला गेला

वाहतूक कोंडी सोडपवण्यासाठी चौकािंमध्ये उपाययोजना 1
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बेकायदशेीर पाजकां गमध्ये घट आजण वाहतकू सरुळीत 

करण्यासाठी पापकिं ग व्यवस्थापन उपाययोजना

करण्यात आल्या

2

1. रावेत पांजपांग स्टेशन

2. जशवार चौक 

3. स्वराि गाडकन चौक

4. मकुाई चौक 

5. गोडाऊन चौक

6. घरकुल चौक 

7. जत्रवेणी चौक

8. खांडोबा वाय िांक्शन

9. पनुावळे चौक 

10. ताथवडे चौक

10 चौकािंमध्ये उपाययोजना राबवण्यात आल्या आहेत



5.1 Junction Improvement9. नापवन्यपू य उपक्रम 1- सुकर जीवनमान (1) | वाहतूक व्यवस्थापन (2/4)
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घरकुि चौक

गदीच्या वेळी दर मजहन्याला वाचवलेले सरासरी इांधन 

879 पिटर

प्रवासाच्या वेळेत एकिं दर 

28% बचत 

R1

R2

R3

गदीच्या वेळी वाचवलेले सरासरी वेळ 

518.10 hrs

Arm आधी निंतर

R1 9 min 6 min

R2 10 min 7 min

R3 11 min 8 min

मोपहमे निंतर

मोपहमे पूवी
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Parameters Savings

Average Travel Time reduced by 31.9%

Overall Person-hours  saved in peak hour 

(in Hrs)
4,110

Overall fuel saved monthly (in Liters) 27,081

9. नापवन्यपू य उपक्रम 1- सुकर जीवनमान (1) | वाहतूक व्यवस्थापन (3/4)

Swaraj Garden Chowk

14.3 min 9.3 min

Godown Chowk

Khandoba Y Jn

15.6 min

15.6 min 10.8 min15.7 min 11 min

10.6 min

Triveni Nagar Chowk

मोपहमे पूवी

मोपहमे पूवी मोपहमे पूवीमोपहमे निंतर

मोपहमे निंतर मोपहमे पूवी मोपहमे निंतर

मोपहमे निंतर



5.1 Junction Improvement
9. नापवन्यपू य उपक्रम 1 - सुकर जीवनमान – (2) | वाहतूक व्यवस्थापन (4/4)
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तीन जठकाणी माचक 2025 मध्ये पे 

अँड पाकक  कायाकजन्वत 

• नाजशक फाटा 

उड्डाणपलुाखाली

• एम्पायर इस्टेट 

उड्डाणपलुाखाली

• चाफेकर चौक

Off-street Pay & Park

• नाजशक फाटा वाकड BRTS

कॉररडॉरवरील सदुशकन चौक ते 

साई चौक येथे पनुरावलोकन 

सवेक्षण पणूक

• पे अँड पाकक  येत्या काही जदवसाांत 

कायाकजन्वत

On-street Pay & Park

बेकायदेशीर पापकिं गमध्ये घट, वाहतूक सुरळीत कर े आप  नागररकािंचा अनुभव सुधार े

प्रपतपक्रया

मोबाईि ऍपलिकेशन

म
ह
त्त्व
ाचे
 ट
लपे
 

मोपहमे पूवी मोपहमे निंतर
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✓ सवक 21 प्रकारच्या अपांगत्वाांसाठी भारतातीि पपहल्या अत्याधुपनक 

पुनवयसन कें द्राची स्थापना

✓ Focus on lifecycle, therapies, assistive devices, skill 

enhancement, employability, entrepreneurship Development 

towards inclusivity.

PCMC आजण DBF द्वारे 17-19 जानेवारी 2025 रोिी आयोजित तीन जदवसीय महोत्सव, 

ज्यामध्ये सवकसमावेशकतेसाठी बदल घडवनू आणणयासोबत जशक्षण, रोिगार, आरोग्य आजण 

सामाजिक समावेशकता यामध्ये शाश्वत प्रभाव जनमाकण करण्यासाठी प्रयत्न करण्यात आले 

✓ 10,000+ उपजस्थताांना (PwDs, काळिीवाहक, कॉपोरेट्स, नेते) सशक्त

✓ जदवयाांगाकरीता सगुम उपायाांसाठी गुांतवणकू वाढवली

✓ समावेशक धोरणाांसाठी सहकायाकने सांवाद साधला

✓ अत्याधजुनक उपकरणाांसह सवक प्रकारच्या थेरपी सेवा सरुू 

✓ 700+ हक्कार्थयाांना (लाभार्थयाांना) उपचार आजण सजुवधा

PwD: Persons with Disability   |   DBF: Divyan Bhavan Foundation



9. नापवन्यपू य उपक्रम 2 – कायायियीन व्यवस्थापन सुधार ा (1) | GIS enabled ERP (1/2)
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1.Project 
Creation

2.Estimation 3.Tendering 4.Execution 5.Billing 6. Work 
Completion 

Project location Marked on GIS Project Completion Status location 

updated on GIS 

Capture Geo tag Photographs 

And update the Milestone wise work progress of project   

GIS - ERP मॉड्यूल्स आप  गती शक्ती पोटयिमध्ये स्वयिंचपित अपडेटस

PWD, MIDC, वन, IGR इत्यादी इतर 

शासकीय जवभागाांसोबत  

जद्व-मागक डेटा जवजनमय

महत्त्वाच्या डेटासेट्सचे एकत्रीकर : 

Infrastructures, Road Networks, Water, 

Sewerage, Garden & Parks, Public 

Transportation, Environmental Impact etc.

PM Gati Shakti 

Portal 

Direct 

Integration

150+ online services of PCMC are being 

integrated into a dynamic GIS-based 

ERP system which includes 

340 GIS layers

SAP covers 6-Core and 25 Non-Core Modules 

MIDC: Maharashtra Industrial Development Corporation    |    GIS: Geographic Information System   |    ERP: Enterprise Resource Planning   |   IGR: Inspector General of Registration



9. नापवन्यपू य उपक्रम 2 - कायायियीन व्यवस्थापन सुधार ा (1) | GIS enabled ERP (2/2) 
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ReFX Land Asset Mapping and Change Detection through GIS

February 2020 – 

0.3 Meter Very High-Resolution 

Satellite Imagery 

March 2024 – 

0.3 Meter Very High-Resolution 

Satellite Imagery 

Ravet Open Space -Year 2024  

Ravet Open Space – Year 2020 

1. िजमनीच्या वैजशष््याांमध्ये बदल 

ओळखण्यासाठी satellite imagery 

चा वापर

2. Encroachment जकां वा नवयाने

बाांधलेल्या इमारती/रचना

ओळखण्यासाठी मदत 

3. वेगवेगळ्या कालावधीतील images 

ची तलुना करून स्थाजनक बदल 

ओळखण्यासाठी मदत 

Expected Key Impact:

• High resolution satellite-based monitoring of changes in 

temporal, land use and habitation

• Out of 1,211 properties change detected in 69 PCMC 

properties and 117 individual structures

ReFX: Flexible Real Estate Management
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906 Cr.
Additional Tax 

collected (3 yrs)

40 Cr.
Early Collection 
based Interest

600+
SHG members 

earned

1.44 Lakh

Defaulters 
Mainstreamed

70%

Increased Digital 
Payments

37%

Lower Team 
Deployment

Property 

Tax  

Object Detection  

PCMC FEED 

(Field Execution 

& Evaluation 

through Data)

90%+ 25%

Reduction in 
Reallocation

55%

Reduction in 
Response Time

AI Based 

Grievance Accuracy in Jan 
Predictions

13K+ 

Toilets Mapped

467
Slum 

Surveys
New 

Hutments

2K+ 20L+
Ptax 

Collected

COMMUNICATION

Objectives Features Output Showcase

Targeted Citizen 

Centric Communication 

to drive Model Behavior

Improve processes, & 

fill data gaps through 

authentic, proof-based 

technical interventions 

for internal & external 

Stakeholders

Drive Data Driven 

Decision Making using 

accurate, secure, 

accessible, managed 

data for improving 

governance

Customized

Omni Channel

Behavioral Change Mgmt.

Targeted

Empathy

Response

Data Collection

Data AuthenticityObject Detection 

Frameworks 

Development Data Automation

Artificial Intelligence

Offline

Data Gaps

Geo Code

10. नापवन्यपू य उपक्रम 2 - कायायियीन व्यवस्थापन सुधार ा (2) | City Hub for Data and 

Communication 

Communication

Technology

Data

Data based 

Decisions

On Time

Understand Analyze

Inferential Analysis

Predictive Analysis

Ptax: Property Tax |   SHG: Self Help Group



धन्यवाद! 

शेखर पसिंह, भा. प्र. से.

पपिंपरी पचिंचवड महानगरपापिका 

अिंपतम मूल्यमापन काययपद्धतीनुसार काययमापन तक्ता पररपशष्टात जोडिेिा आहे
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