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विषय :- तक्रार वनिारण संगणक प्रणालीमधे सिवसाधारण सभा ि स्थायी सवमती  
  सभामंध्ये उपस्स्थत झालेल्या तक्रारंचा समािेश केलेबाबत..... 

 

ंलरंत्रक, 
  लवलवध माध्यमादं्वारे नागलरकाचं्या तक्रारी महानगरंालिकेमध्ये प्राप्त होत असतात. त्या सवव 

तक्रारंंी संबंलधत लवभागाने तातडीने दखि घेऊन ंुतवता करून तक्रारदारास कळलवणे क्रमप्राप्त आहे. मात्र 
असे असतानाही मा. नगरसदस्यामंार्व त सववसाधारण सभा व स्थायी सलमती सभामंध्ये लवलवध 
लवभागासंंबधंीत तक्रारी माडंल्या जातात व लवभागाचं्या कायवक्षमतेबद्दिही आके्षं घेतिा जातो. 

सबब, प्राप्त तक्रारंंे तातडीने लनराकरण होणेकामी तक्रार लनवारण संगणक प्रणािीमध्ये 
सववसाधारण सभा व स्थायी सलमती सभादं्वारे प्राप्त होणा-या तक्रारंंाही समावशे करणेत आिा आहे. तरी 
सवव लवभागानंी या सभादं्वारे प्राप्त होणा-या तक्रारंंी तातडीने दखि घेऊन त्यांे लनराकरण करून तसा 
अहवाि नगरसलंव लवभागास सादर करावा. 
 सववसाधारण सभेमध्ये प्राप्त होणा-या तक्रारंना “GB” असा टोकन क्रमाकं देण्यात आिा असून 

स्थायी सलमती सभेमध्ये प्राप्त होणा-या तक्रारंना “ST” असा टोकन क्रमाकं देण्यात आिेिा आहे. सवव 

लवभागप्रमुख तसें सदरंे कामकाज ंाहणारे अलधकारी / कमवंारी यानंी याबाबतंी नंद घेऊन 
प्राधान्याने तक्रारंंी ंूतवता करावी. यामध्ये कोणताही लनष्काळजींणा अथवा हिगजींणा अंेलक्षत नाही. 
तक्रार लनवारण संगणक प्रणािीबाबत काही अडंणी असल्यास नागरी सुलवधा कंद्र अथवा ई-गव्हनवन्स 
लवभागाशी संंकव  साधावा. 
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